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PREDMLUVA

Socialni pedagog' se pfi vykonu své profese setkava s fadou obtizi a naroénymi situacemi.
Jeho specifickd naplit prace vyzaduje neustdlou interakci s druhymi lidmi, jsou na néj klady
vysoké naroky tykajici se odbornych i osobnostnich kompetenci a zodpovédnosti za cilovou
skupinu, se kterou pracuje. Socidlni pedagog musi odolavat, zmirnovat ¢i odstraiiovat negativni
vlivy jeho profese, ke kterym se nejcastéji fadi syndrom vyhoteni, syndrom pomocnika
a zneuziti moci. V ramci profesniho ristu i podpory adekvétniho poskytovani pomoci druhym
je dilezité nabidnout socialnim pedagogiim moznost odborného nédhledu na konkrétni situace.
Reflektovat situace a ptipady, které socialni pedagogové v ramci svych ¢innosti fesi je mozné
napfiiklad prostfednictvim kazuistickych/interviznich seminatt.

V ramci projektu Podpora zkvalitneni prdace socialnich pedagogii ve Skolach Asociace
socialnich pedagogt realizovala od podzimu 2023 do konce roku 2024 kazuistické/intervizni
seminafe v péti lokalitach (Praha, Usti nad Labem, Brno, Ostrava, Olomouc). Tyto seminafe
pod vedenim proskolenych socialnich pedagogt zajistily nejen pravidelné setkavani a sdileni
zkuSenosti, ale pfedevsim formu podpory pro socialni pedagogy, v ramci které mohli rozebirat
jednotlivé pfipady a hledat nové moznosti feSeni.

Tento sbornik vznikl jako zavrSujici dilo uvedenych semindii. Zamétuje se na rtizné ptipady,
které reflektuji vyzvy a specifika, s nimiz se mohou setkavat socidlni pedagogové, pedagogové,
zaci 1 jejich rodiny ve Skolnim prostfedi. Sbornik zahrnuje celkem XY kazuistik s navrhy
moznych feSeni, z nichZ n¢které zahrnuji i vysledky jiz realizované prace socialniho pedagoga
ve Skole. Dale obsahuje témata, ktera byla v ramci kazuistickych seminait feSena, a odpovédi
na nejcast¢jsi dotazy, kterymi se socialni pedagogové na seminarich zabyvali. Zavér je vénovan
pfikladim dobré praxe, s cilem podpofit socialni pedagogy a dalsi Skolni pracovniky
pfi zvladani aktualnich vyzev, kterym v dnesni dobé¢ celi.

L'V textu uzivame pro zjednoduseni tzv. genetické maskulinum, tj. mluvime o socialnim pedagogovi v muzském
rodé, ale vzhledem k feminizaci $kolstvi a pomahajicich profesi tvofi vyznamnou ¢ést socialnich pedagogi Zeny,
socialni pedagozky. Obdobné je to i u dalSich pedagogii a pracovnikd.



KAZUISTIKY

Kazuistiky predstavuji konkrétni ptipady, které slouzi jako nastroj pro analyzu a feSeni
problémii, s nimiz se socialni pedagogové potykaji v ramci prace se zaky Skoly.
V tomto kontextu se zamétujeme na piipady zaki, ktefi ¢eli riznym obtizim, jako jsou slozité
rodinné situace, emocionalni problémy nebo socialni znevyhodnéni. Cilem kazuistik je nejen
ptedstavit pficiny téchto problémd, ale i navrhnout konkrétni postupy a strategie, které mohou
socialni pedagogové nebo dalsi odbornici vyuzit pro podporu a zlepsSeni situace zéka i jeho
rodiny.

Predstavené kazuistiky pfinaSeli socidlni pedagogové na kazuistické/intervizni seminafe,
nad kterymi diskutovali a navrhovali feSeni a dal§i mozny postup. Navrhované moznosti jsou
ve sborniku uvedeny struéné. Blizsi popis jednotlivych postupi a metod I1ze nalézt v Metodice
prace pro socialni pedagogy. V ramci ochrany déti, rodin, pedagogickych pracovniki
i samotnych socidlnich pedagogli jsou kazuistiky anonymizovany. Nekteré tdaje,
které by mohly vést k identifikaci osob, jsou pozménény.

DIKY KATUISTIKAM UVIDIS. ’\AK Y
SE DAJi RESIT RUINE PROBLEMY




PODPORA ADAPTACE ZAKYNE S RODINNYMI
A SOCIALNIMI PROBLEMY

Kazuistika ¢. 1

Kli¢ova slova:

adaptace zdka na nové prostredi, nairo¢né chovani, mezioborova spoluprace

Zakyn& na pocatku Skolniho roku pfestoupila na zakladni kolu zjiné 3koly v okoli.
Opakuje prvni rocnik. Divka je uzaviena. Z pocatku nedokdzala navazat vztah s ostatnimi
spoluzéky ve tfidé. Pozornost si vynucovala negativnim chovanim. Hovofila pouze o matce,
dalsi ¢leny rodiny nezmiiovala. V rozhovorech casto odbihala od témat, o kterych mluvit
nechtéla. Nemd zadné volnoCasové aktivity. VEtSinu Casu travi pouze s matkou,
kterd ji doprovazi a vyzvedava ze Skoly. Dle jejich slov si doma hraje sama, ¢asto pod stolem.
Projevuji se nedostatky v socialni roviné — nedokaze navazovat vztahy s vrstevniky, je odtazita
k dospélym. Pfi praci s zakyni si socidlni pedagog vSiml, Ze neznd bézné deskové hry.
Ani po opakovaném vysvétleni nechépe pravidla napt. pexesa ¢i hry Clovége nezlob se.

Vzhledem k jejimu nevhodnému chovani ke spoluzdkim byly projeveny obavy ze strany
ostatnich rodict zaki. Na zdklad¢é nespokojenosti se uskutecnily tfi setkani s nékterymi rodici
7akt. Skola se snazila podpofit zlepSeni situace ve tfidé kroky, které byly piijaty. Jednalo
se zejména o zvySeny dozor ve tfidé a u zdkyné, aktivity zamétené na kolektiv tfidy
a komunikaci, jak se zdkonnym zastupcem divky, tak i s ostatnimi rodi¢i zaka. K celému
pfipadu je vedena samostatna slozka, kde jsou uloZeny zapisy z jedndni se zakonnymi zastupci
zaku tfidy, se zakonnym zéstupcem zakyné, podpofené kroky ze strany Skoly, komunikace
se zdkonnym zastupcem, Setfeni sociometrie aj.

Zakyné& v priibéhu $kolniho roku piestala dochazet do $kolni druziny na zadost zdkonného
zastupce. Po vyucovani chodi na obéd, na ktery je doprovidzena asistentem pedagoga
nebo socidlnim pedagogem. Z divodu piestéhovani rodiny divka stale nema détského 1ékare.
Zakonny zastupce se nedotazuje na studijni vysledky a chovani dcery. Nedochéazi na tfidni



schiizky a neucastni se akci poradanych ve Skole. V piipad¢ absence zdkyné si zdkonny
zastupce nedochazi pro domaci ptipravu, nebo si o ni fekne az po tydnu.

Divka fyzicky napadala déti — strkala do nich, nicila a brala jim véci, provokovala je. Z tohoto
diivodu byl zajistén doprovod zdkyné pii prechodech ze Satny do tfidy, na obéd a zpét.
Ve vyucovani se zakyné snazi a je aktivni. AvSak potiebuje dovysvétlit zadani, jelikoz ma
znatné potize s porozuménim. O prestdvkach si hraje predev§im sama. Pokud se chova
nevhodné, napt. vyrusuje nebo vykfiikuje, tak nepfizna svoji chybu, ale obvinuje z toho jiné
zaky. Projevuje snahu o navazani kontaktu se spoluzaky, ale déti o to malokdy stoji.

Spoluprace se zakonnym zéastupcem je smerem ke $kole negativni. Zakonny zastupce pise SMS
a e-mailové zpravy tiidnimu uciteli, fediteli skoly nebo vedouci $kolni druziny, ve kterych jsou
uvedeny rtizna nepravdiva obvinéni. Pracovniky Skoly takto obtézuje i ve volném Case. Zpravy
maji agresivni charakter. Objevuje se v nich vysméch, neuctivé jednani, rozkazovani, véetné
upozornéni na to, co matka udéla, kdyz nebude po jejim. Vzhledem k nastalym situacim
se konaji pravidelné mésicni schiizky za piitomnosti vedeni $koly, tfidniho ucitele, zastupct
$kolniho poradenského pracovisté (SPP) a socidlni pracovnice organu socialng pravni ochrany
déti (OSPOD).

Navrhy na reSeni situace a mozny dalSi postup

Podpora Zakyné

* Vytvofeni podptrného prostiedi, kde se zakyné citi bezpecné a je podporovana pii svém
rozvoji. Mohla by byt naptiklad zafazena do skupinovych aktivit s cilem naucit
se spolupraci a ziskat davéru ve vztazich. Pfi vyuce by bylo vhodné ji nabizet
strukturovanou podporu asistenta pedagoga, ktery ji pomize porozumét zadanim
a adaptovat se na Skolni prostredi.

Zamérit se na pozitiva Zakyné a v tom ji podporit

= Zlepseni sebedliivéry zakyné Ize dosdhnout tim, Ze ji bude ucitel, asistent pedagoga nebo
socialni pedagog cilené podporovat v oblastech, ve kterych vynika. To mtlize byt formou
pochvaly, povzbuzeni nebo zapojeni do aktivit, kde miize ziskat uspéchy a uznani
spoluzaki.

Plan pedagogické podpory (PLPP) a Individualni vychovny program (IVyP)

= U Zzakyné nepostaci pouze samotné zohlednéni individudlnich vzdélavaci potieb.
Proto je vhodné zpracovat PLPP s cilem podpofit zakyni v jejich obtizich, napt. v nizké
koncentraci pozornosti, ale i pii zalefiovani do kolektivu. V ramci PLPP je mozné
také nastavit u zadkyné jinou formou hodnoceni, napt. formativni, které je zaméfené
na prabézné interaktivni hodnoceni vzdélavacich pokrokli zdkyné a vyhodnoceni jejich
potfeb. Rovnéz vytvoreni IVyP milize pomoci pfi odstranovani naro¢ného chovani
zakyné.



Jednotna pravidla pro vSechny

v

» Tim, Ze se zavedou jednotnd pravidla pro vSechny zaky, 1ze dosdhnout spravedlivéjsiho
prostiedi a usnadnit inkluzi zakyni. Napiiklad jednotnd pravidla chovéani ve tiidé
a pfi ptrestavkach, aby se minimalizovaly konflikty a vymezily hranice, které budou pro
vSechny platné.

Vychovna komise za uéasti OSPOD

* Vychovna komise s ucasti OSPOD a ostatnich kli¢ovych pracovnikli by pomohla jasné
vymezit pozadavky na chovani zdkyné a poskytnout strategii, jak tyto pozadavky
efektivné napliovat. Zahrnuti OSPOD zajist'uje odborny pohled a podporu pfi feSeni
socialnich a pravnich aspektt.

Piipadova konference / setkani

» Pifipadova konference ¢i ptipadové setkani by zahrnovaly vSechny kli¢ové osoby
(zékonni zéstupci, tfidni ucitel, socidlni pedagog, zastupci OSPOD, piipadné dalsi),
kde by se projednaly hlavni obtize, stanovily konkrétni cile a plany feSeni, a ptidélily
odpovédnosti kazdému ucastnikovi. Tato setkani by byla pravidelnd, aby bylo mozné
pribézné monitorovat pokrok.

Nastavit pravidla v komunikaci

» Je dulezité nastavit jasnd pravidla komunikace mezi Skolou a zdkonnym zastupcem,
aby se zabranilo nedorozuménim a agresivhim zpravdm. Tato pravidla mohou
obsahovat zptisob komunikace, ¢asovy ramec odpovédi ¢i vymezeni odpovédnosti mezi
pracovniky Skoly.

Odklonit komunikaci od tfidniho ucitele, napf. aby se zikonnym zastupcem komunikoval
pouze socialni pedagog

* Doporucuje se, aby komunikaci se zdkonnym zastupcem piebral socidlni pedagog
nebo jiny ureny pracovnik skoly, ktery ma odbornou zkusenost s feSenim naro¢nych
situaci. Tim se zmirni tlak na tfidniho ucitele a zajisti profesionélni feSeni problému.

Omezit online komunikaci

* Omezenim komunikace na osobni setkdni nebo formalni schizky se minimalizuje
moznost Sifeni konfliktd pfes online kanaly, coz by mohlo snizit napéti mezi Skolou
a zékonnym zéastupcem. Komunikace by byla 1épe kontrolovana a efektivné;si.

wewr

Navrhnout ¢astéjsi osobni setkani

* Osobni setkani, napt. jednou tydné, by umoznila pravidelny pfenos informaci a feSeni
aktudlnich problémti. Tato frekvence by mohla vést k lepSimu porozumeéni a rychlejsimu
feSeni konflikti.

Zapojit neziskové organizace

= Neziskové organizace, specializujici se na podporu déti a rodin v obtiznych situacich,
by mohly poskytnout externi zdroje a doplitkovou podporu, kterd miize byt v ramci
Skoly omezend. Napf. zajistit spolupraci organizace Amatea a zprostiedkovat setkani
s ditétem a rodinou.
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Analyzovat ofekavani zakonného zastupce

* Pochopeni ocfekavani zdkonného zastupce je klicové pro nalezeni kompromist
a vytvoreni planu, ktery bude mit pro n€ho smysl. Zajisti to, Ze se citi byt zakonny
zastupce zaka vyslySen a zahrnut do procesu feseni problémii.

Pouzit nenasilnou komunikaci

» Jelikoz komunikace zakonného zastupce smérem ke Skole je ve vétSin€ piipadech
“nasilnd”, tak je potieba zvolit k zdkonnému zastupci opacny postoj. Nejlepsi variantou
je v tomto pfipadé zvolit nenasilnou komunikaci tak, aby rodi¢ pochopil, Ze natlakem
a vyhruzkami se nic nezméni. Je dilezité takto jednajicimu zdkonnému zéstupci ukézat,
ze jej respektujeme a chapeme, ale zaroven potiebujeme spolecné dojit k néjakému
vysledku nebo alespont kompromisu, ktery je pro dalsi vyvoj ditéte dalezity.

Navrhnout zakonnému zastupci zapojeni do vyuky

* Nabidnout zdkonnému zastupci UcCast ve vyucovani a piipadné i o prestavkach,
aby poznal chovani svého ditéte ve vyuce. Pii jeho ucasti ve vyuce by byl pfitomen
1 socialni pedagog v ptipadé jakychkoliv nenadalych situacich, které¢ by mohly nastat.

Podpora pedagogii prostiednictvim supervize / intervize

* Situace je velmi ndrocné pro vSechny pracovniky Skoly. Je potfeba ve Skole vytvofit
funkéni systém podpory pedagogickych pracovnikli. Obtiznou komunikaci s matkou
a naroCnou praci s zdkyni je tfeba spolecné¢ reflektovat napf. formou skupinové
supervize. Pracovnikiim $koly umozni nahled na situaci z riznych uhli, pomuaze zvolit
a nastavit dalsi kroky a zejména jim poskytne potfebnou podporu. Pokud skola nema
moznost zajistit supervizi, je vhodné usporadat vzajemnou podporu a reflexi mezi
kolegy prostfednictvim intervize, kterou miize vést socialni pedagog ¢i jiny pracovnik
Skoly.
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SOCIALNI PEDAGOG JAKO PROSTREDNIK
MEZI SKOLOU, RODINOU A ZAKEM

Kazuistika ¢. 2

Kli¢ova slova:

prace s zékem v krizi, uzkosti, sebeposSkozovani, spoluprace skoly a externich odbornikt

Ttridni ucitel zakyné 8. tifidy se obratil na socidlniho pedagoga s zadosti o pomoc.
U divky pozoruje zmény v chovani (vyktikovani pfi hodinach, nevhodné ¢i vulgarni poznamky,
na druhou stranu uzavienost a unaveny pohled). Jedna se o romskou zakyni se socidlnim
znevyhodnénim, jejiz rodina prochdzi slozitou Zivotni situaci.

Divka zacala socialniho pedagoga pravidelné navstévovat. Na spolecnych konzultacich fesili
uzkostné stavy a depresivni nalady divky. Doznala se, Ze se v minulosti sebeposkozovala. Divka
ma pévecké ambice, hldsi se na pévecké soutéze. Socidlni pedagog divku v tomto motivoval
a podporoval. Rovnéz kontaktoval matku s informaci, ze se divce mtze zprostiedkovat krouzek
zpévu v ramci dotace. S matkou také probral zmény v chovani, které u divky nastaly. Bohuzel
zajem ze strany matky nebyl valny — nedonesla pozadované dokumenty k Zadosti o dotaci.

Mezitim se divka zaCala bohuzel opét sebepoSkozovat a socidlnimu pedagogovi sdélila,
ze ma 1 myslenky na ukonceni Zivota. Jeji chovani ve Skole se jesté vice zhorSilo. M4 také
vysoké absence omlouvané ze strany matky.

Socialni pedagog ve spolupréci s tfidnim ucitelem svolal dalsi schtizku se zdkonnym zastupcem
a zakyni. Na setkani se divce domluvily pravidelné navstévy Skolniho psychoterapeuta
a spoluprace rodiny se Strediskem vychovné péce (SVP). Dale se domluvili, Ze situaci zatim
nebude Skola oznamovat na Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) a vycka se,
zda se dostavi néjaka pozitivni zména.

Divka nicméné projevuje ¢im dal vétsi negaci a nedostate¢nou motivaci ke vzdélavani a Skolni
dochazce. Od uditelti ma socialni pedagog informaci, ze ve vyucovacich hodinach se s ni téméf
nedd vydrzet.
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Navrhy na reSeni situace a mozny dalSi postup

Prace s rodinou

V ptipadu je velmi dilezita spoluprace Skoly a rodiny. Je tedy dllezité zaméfit se vice
na rodinnou situaci a navazat s matkou divéru a vztah. Kli¢ové je poznat bliZze rodinu
(jeji slozeni, vztahy, existen¢ni problémy atd.). Socialni pedagog mtize edukovat matku
v problematice sebeposkozovani. Je vSak dilezité vyuzivat jednoduchy jazyk
pro spravné pochopeni.

Spolupracovat se socialnimi sluzbami a informovat rodinu o moZnostech pomoci

Rodina si prochézi naro¢nou situaci a evidentné neni schopna socialni problémy zvladat
vlastnimi silami. Je diilezité provazat rodinu se socidlnimi sluzbami a poskytovat matce
poradenstvi ohledné mozné podpory a pomoci. Socidlni pedagog mize napt. matku
informovat o moznostech bezplatného stravovani ve Skole, potravinové pomoci,
socialnich davek. Klicové je provazani rodiny se socidln¢ aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny
s détmi. Pracovnici SAS mohou pomoci a podpofit rodinu v tizivé finan¢ni a socialni
situaci.

Zprostiedkovat péci psychiatra

Vzhledem k sebeposkozovéani i suiciddlnim mySlenkdm je bezpochyby dilezité
zprostfedkovat péci psychiatra a zvazit medikaci pro zmirnéni uzkostnych
a depresivnich stavii divky.

Pravidelna podpora ze strany socialniho pedagoga a §kolniho psychoterapeuta

Dulezitou roli socidlniho pedagoga je zde podpora zakyné, mezioborova spoluprace
a rovnéZ pojmenovani moznych pficin sebepoSkozovani a narocného chovani. Nadale
by tedy meély probihat pravidelné konzultace u socidlniho pedagoga i Skolniho
psychoterapeuta. Je vhodné zakyni také doporucit dalsi pomoc, kterou mulize vyuzit,
napf. linku pomoci, aplikaci Nepanikaf.

Prace s tridnim kolektivem

Nutné je rovnéz prace s tiidnim kolektivem a zaméfeni se na vztahy s vrstevniky.
Socialni pedagog prostfednictvim depistaznich a diagnostickych néstroji potiebuje
zjistit, zda ma Zakyné ve tfidé¢ kamarady ¢i n€koho, komu se muize svéfit, jak se citi
v kolektivu ¢i zda neni ve tfid¢ ukryty jiny problém. Je potieba zjistit, zda zakyné
problémy neskryva selhdni ve Skolnich vysledcich ¢i zda na sebe neupozoriiuje
negativnim chovanim. Doporucuje se tedy pravidelnd navstéva socialniho pedagoga
ve tfidé v ramci tfidnickych hodin, ale i o prestavkach a ve vyucovacich hodinach.

Spoluprace s pedagogy

V feSeni celého ptfipadu miize piispét kvalitni spoluprace s ostatnimi pedagogickymi
pracovniky. Zasadni je informovat ucitele o celé situaci, aby Zakyni vice vnimali,
a pristupovali k ni empaticky. Dilezita je i kontrola o pfestavkach. Ucitelé by rovnéz
m¢éli pribézné informovat a chovani divky i celé tridy.
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Spoluprice s pediatrem ve véci ¢asté absence i sebepoSkozovani

Je vhodné se spojit s pediatrem a informovat ho o situaci ohledné sebeposkozovani
divky. Divka nyni potiebuje zvySenou pozornost i vzhledem k absencim. Z tohoto
divodu se doporucuje nastavit omlouvani na zékladé sdéleni lékafe a vyzadovat
po matce pravidelné ndvstévy Iékare v ptipad¢ nemoci ¢i nevolnosti divky. Spoluprace
s pediatrem muZe byt klicova v oblasti prevence skrytého zaskolactvi, ptipadné i dal§iho
sebeposkozovani.

Spoluprice s organem socialné pravni ochrany déti (OSPOD)

Vzhledem k ptipadu je ziejmé, Ze se jedna o ohrozené dité. Z tohoto diivodu je duilezita
spoluprace i s OSPOD. Doporucuje se tedy situaci oznamit na OSPOD prostiednictvim
zpravy. Je vhodné také svolani ptipadového setkani, kde mohou byt nastaveny kroky
k feseni situace a stanoveni planu podpory.

14



ADAPTACE ZAKU S ODLISNYM
MATERSKYM JAZYKEM

Kazuistika ¢. 3

Klicova slova:
integrace zaka s odliSnym kulturnim a jazykovym zdzemim, posilovani rodi¢ovskych

kompetenci, socidlni znevyhodnéni rodiny

Dva chlapci pochézejici z Ukrajiny navitévuji zakladni $kolu v Cesku jiz dva roky. Ziji
s matkou a star§im bratrem (19) na ubytovné ve vedlejsi vsi. Starsi z chlapct (Tomas) chodi
do treti tfidy. Mladsi z chlapc (Marek) chodi do prvni tfidy, kterou opakuje. Markovi
pro adaptaci a zlepSeni prospéchu pomohla vyména tfidniho ucitele a také opakovani tridy.
Stale vSak potfebuje dohled a vracet se k probirané latce. Od druhého pololeti skolniho roku
chlapcim Skola umoznila bezplatné navstévovani Skolni druziny. Maji rovnéz zajiSténé
bezplatné stravovani. Tomas je nadSeny a vdécny, dobfe se zapojuje. Marek ublizuje
spoluzédkim a Spatné ji, obcas sni par brambor a maximalné ovoce. Je "prasvitny", unaveny,
hife se soustfedi. Tomas ma problémy s tkoly, je nepozorny ve vyuce a pomaly. Oba chlapci
byli v minulém Skolnim roce vySetfeni v pedagogicko-psychologické poradné (PPP) a maji
podporu asistenta pedagoga. Skola se snaZi, aby se chlapci dobie socializovali. Tom4$ nyni
se tfidou chodi na plavani a doprovazi ho ukrajinsky asistent.

Od prichodu na danou $kolu se opakované fesi situace s matkou (vétSinou s dopomoci
jazykového ptekladace). Matka je na schizkach spolupracujici, dohodnuta opatfeni vSak
nasledné nedodrzi. Nepomohla ani navstéva socialniho pedagoga u nich doma. Resi se pozdni
ptichody do Skoly, nedostatecné svaciny a stravovani Marka, ptiprava do Skoly i vychovné
problémy. Také se opakované fesi, Ze jsou chlapci hodné unaveni, protoze chodi pozdé spat.
Na ptipadu skola spolupracuje i s OSPOD. Socialni pedagog i ostatni pedagogicti pracovnici
by jim radi pomohli, ale spoluprace s matkou nefunguje. Marek ¢asto hovoti o tom, Ze chce
zpatky na Ukrajinu, Tomas je zde spokojeny.
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Podpora rodiny v podobé pomoci s orientaci v systému Skolstvi a moZnostech podpory

Rodina potfebuje podporu a pomoc pfi stabilizaci své situace. Socidlni pedagog miize
matce poskytovat poradenstvi ohledné dalSich moznosti socialnich davek, programii
zaméfenych na podporu rodin migrantl ¢i systému ve véci Upravy vyzivného od otce
aj.

Pedagogizace rodinného prostiedi

Bydleni na ubytovné je pro mnohé rodiny velmi naro¢né i co se ty¢e denniho rezimu.
Socialni pedagog se mlize s matkou i détmi zaméfit na ptizpsobeni bytu na piipravu
do skoly prostfednictvim pedagogizace rodinného prostiedi. Pomoci mulze také
vytvoieni pravidelného denniho rezimu (v€asné uléhani do postele, pravidelny piijem
potravin, volnocasové aktivity i piiprava do Skoly) a podpora matky v jeho dodrzovani.

Zprostiedkovani pediatra

Pro zajisténi zékladnich potieb déti je klicové najit dostupného détského 1¢kare. Socialni
pedagogové doporucuji zejména vySetfeni Marka u pediatra. Na seminafi byl
konkrétnimu socidlnimu pedagogovi piedan tip a kontakt na pediatra, ktery ma volnou
kapacitu a pfijima i cizince.

Spoluprace se socialnimi sluzbami a dalSimi odborniky

Dtlezitd je spoluprace se socidlnimi sluZzbami v regionu na doporucenych krocich.
Zprostfedkovanim socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi (SAS) ¢i jiné
podpiirné organizace mohou byt podpoteny rodi¢ovské kompetence matky i dopomoc
v zajisténi zakladnich Zivotnich potifeb. Dale by jisté pomohla i psychologicka pomoc
pro chlapce, zejména Marka, ale i celou rodinu.

Zaclenéni do kolektivu a spoluprace s asistentem pedagoga

Je potiebné nadéle podporovat zaclenéni chlapcii do kolektivu. Vhodné je také
spoluprace socidlniho pedagoga s tfidnimi uciteli a asistentem pedagoga, ktery
je pfitomny ve tfidach chlapcti. Chlapci mohou byt déle zatazeni do skupinovych aktivit
tiidy ¢i Skoly. Dilezitd je rovnéz pravidelnost tfidnickych hodin, se kterymi muze
pomoci socidlni pedagog. Pro zaclefiovani do kolektivu se doporucuje vyuzivat hry
a aktivity na stmelovani kolektivu. Tyto hry je moZné zapojovat i do bézného vyucovani.

Zapojeni do volnocasovych aktivit

U chlapct by jist€ pomohlo zapojeni do volno¢asovych aktivit. Socidlni pedagog muize
zprostfedkovat zajmovy krouzek at' jiz realizovany Skolou ¢i jinou organizaci.
Ve spolupraci s dalSimi sluzbami lze nalézt moznosti financovani krouzku a rovnéz
motivovat chlapce k ucasti na volno€asovych aktivitach.
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Piipadova setkani

Realizace piipadového setkani by zahrnovala vSechny klicové osoby (matku, chlapce,
pedagogické pracovniky skoly i pracovniky socialnich sluzeb). Byla by tak nastavena
adekvatni spoluprace mezi vSemi aktéry a stanoveny jasné konkrétni cile a plan feSeni.
Tato setkani mohou byt pravidelna, aby se zajistila pribézna spoluprace doprovazena
pfedavanim informaci a monitoroval se pokrok, pfipadné upravoval plan podpory.
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PODPORA RODINY PO ZTRATE OTCE ZAKA
A PRACE S NAROCNYM CHOVANIM

Kazuistika ¢. 4

Kli¢ova slova:

naro¢né chovani, rodicovské kompetence, socialni znevyhodnéni rodiny

Zak 4. tiidy piisel o svého otce, coz chlapce velmi zasahlo. S matkou je intenzivné
spolupracovéno jiz od roku 2022, kdy matka byla zadluZena, hrozilo ji vysté¢hovani z bytu,
neméla praci. U chlapce se projevovalo narocné chovani (agresivni projevy) a rodina nebyla
vilbec sanovana. Zak také nemél §kolni pomiicky a nedochézel ve §kole na obédy.

V souasné dob& ma matka stalé bydleni a zaméstnani. Udajné nema dluhy. S chlapcem
spolupracovalo Stredisko vychovné péce (SVP), avSak matka s nim kvili praci nezvladala
do SVP dojizdét a také nedostala dle jejich slov to, co potiebovala — tedy radu, jak s chlapcem
v konkrétnich situacich pracovat. Rodina momentalné pobird potravinovou a terapeutickou
pomoc, chlapec dochazi na minibasket, kam si ptal chodit. Matka je nadale oteviena spolupraci,
avSak vzdy to skon¢i u toho, Ze spolupracuje dva tydny a pak se na mésic a pil odml¢i. Navic
dané terminy nedodrZzuje, napi. spole¢né setkani i se zastupci OSPOD z ditvodu poradenstvi
muselo byt pétkrat presunuto a dodnes k nému nedoslo. Ke spolupraci se SAS, i pfes spolecné
setkani, nedoSlo vice nez jedenkrat. Divodem bylo, ze matku hned pii prvni navstéve
kritizovali, jak a co vSe d¢la Spatné. Matka socialniho pedagoga respektuje, divéiuje mu,
pozvala ho 1 k sobé domu. Spoluprace byva pierusovana, kdyz je matka nemocna. S rodinou
se nejlépe pracuje vterénu, napt. spoleéné setkani v, klubovné™“ (funguje v misté
jako nizkoprahovy klub), kde byla provadéna primarn¢ diagnostika rodinného prostiedi
i naro¢ného chovani chlapce.
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Chlapec je snadno vyprovokovatelny, je soutézivy a mnohokrat Gtoci na ostatni déti zcela
zbyte¢né, predevsim slovné (vulgarné). Na vychovu chlapce ma velky vliv babicka (matka
matky chlapce), u které chlapec n¢kdy zistava po Skole. DéEla si zde ukoly, kdyz je jeho matka
v praci. Pak jde ven a je celé odpoledne sam venku, vétSinou na htisti, kde napada ostatni déti.

Matka v domdcnosti moc nenastavuje pravidla. Zaroven pravidla, které nastavi, neumi
vyzadovat ¢i dodrzovat. Je nedislednd. Chlapec nema zaddné doméci povinnosti ani rezim.
Na tom socidlni pedagog v rodin€ s matkou a chlapcem pracuje. Pokud se po chlapci néco
vyzaduje a zaroven rozumi diivodu, nema potize své povinnosti splnit. U matky vSak porusuje
hranice a neplni si Zaddné povinnosti, protoZe vi, Ze miiZze a matka na n¢j nema ¢as. Prace matky
je zaroven ochrannym faktorem.

V soucasné dobé ma chlapec ve skole dotované obédy. Ve tfidé ma kamarady, tfida chlapce
bere takového, jaky je, ale vulgarismy a agresivita jim vadi. Se tfidou pracuje tfidni ucitel
1 socialni pedagog. Matka byla s chlapcem na terapii, ale ani ona ani babicka jej nezvladaji
pravidelné doprovazet. Navic chlapec na terapii ani dochazet nechce.

Navrhy na reSeni situace a mozny dalSi postup

Pokracdovani prace s rodinou a uvédoméni si vlastnich hranic a limita

* V ramci prace s rodinou je klicové byt trpélivy, zejména pii interakci s matkou,
abychom doséhli udrzitelnych zmén. Vhodné by bylo vyuZzivat vice terénni prace a vice
zapojit babicku. To by pfineslo nejen praktické vyhody, ale také by to podpofilo rodinné
vazby. Dilezit¢ je uvédomovat si dosavadni Usili a limity socialniho pedagoga
a soucasn¢ respektovat moznosti rodiny.

Zprostiedkovani dals$i odborné pomoci

» Z divodu ukonceni spoluprace se SAS se doporucuje vyhledani a zprostfedkovani
jin¢ho centra ¢i zafizeni pro podporu rodi€ovskych kompetenci, pfipadné zajisténi
doprovodu a motivovani matky i chlapce k G€asti na terapii.

Piipadové setkani a motivace matky k ucasti

= Znovu svolat a uskutecnit pfipadové setkani, kterého se zcastni pracovnik OSPOD,
SAS, ptipadné jiné sluzby ¢i centra. Na ptipadovém setkani spole¢né hledat moznosti
podpory chlapce i matky a stanovit konkrétni cile a plany feseni a pridélit odpovédnost
kazdému ucastnikovi. Klicové je motivovani matky, aby se setkdni zii¢astnila. Socialni
pedagog muze matce vysvétlovat a zdiiraziiovat vyznam tohoto setkani. Dale lze
s matkou naplanovat vhodny termin setkani a pfipomenout ji ho den dopfedu.
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Volnocasové aktivity pro chlapce

= Je dulezité podporovat chlapce v jeho volnocasovych aktivitich (minibasket). V rdmci
konzultaci mtze socidlni pedagog posilovat jeho motivaci. Rovnéz je mozné mu
zprostiedkovat sluzbu nizkoprahového klubu pro déti a mladez (NZDM), aby se po
Skole nenudil. Tato sluzba zajisti chlapci potfebnou podporu i mimo Skolu.

Pokracovani prace se tiidou

* Pro feSeni situace je potiebné nadéle pracovat i se ttidou a zapojovat chlapce do tfidnich
aktivit a skupinovych ¢innosti. Socidlni pedagog miZe se ttidou pracovat napt. formou
preventivniho programu.

Vysetieni v Pedagogicko-psychologické poradné (PPP)

* Vhodné je podpofit matku ve vySetfeni syna v PPP, je téZ mozna spoluprace socialniho
pedagoga se Skolnim poradenskym zafizenim a nastaveni optimalni podpory chlapce
ve skole ze strany pedagogt.
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PREVZETI RODICOVSKE ODPOVEDNOSTI
NEZLETILOU DIiVKOU

Kazuistika ¢. 5

Kli¢ova slova:

nevhodné rodinné zadzemi, socidlné znevyhodnéna rodina

Zakyné Jenifer je 12 let. Zije s matkou a péti sourozenci, pii¢emz Jenifer je nejstarsi. Ve $kole
ma Castou absenci, protoze se musi doma starat o sourozence. Dle slov Jenifer jsou mladsi
sourozenci ¢asto nemocni a matka je hodné¢ unavend a potom kiici, kdyz toho méa hodné.
S matkou se ¢asto hada, protoZe chce jit ven s partou, ale misto toho musi hlidat bratry a sestry.
Ve skole nemé potiebné Skolni pomicky, protoze mladsi bratr Jenifer (3 roky) ji je porad
vytahuje z tasky a kiici, kdyz mu chce své véci (tuzku, sesit) vzit. Rodina bydli v malém byt¢,
proto nema Jenifer vlastni pokoj ani stiil. VSechny déti spi dohromady v jednom pokoji. Otec
s rodinou momentalné nezije, protoze je ve vykonu trestu odnéti svobody (jeste jeden rok).

Jenifer ma velmi rada zpé&v a chtéla by chodit do n¢jakého péveckého krouzku, ale matka nema
na thradu krouzku penize. Ma jednu nejlepsi kamaradku, které se svétuje a miZze ji vSechno
fict. Casto k ni chodi domii.
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Navrhy na reSeni situace a mozny dalSi postup

Spoluprice se socialnimi sluZbami a sit’ovani

Zajist

Pti teSeni situace divky je klicova sanace rodiny, pro kterou je potiebna spoluprace
se socialnimi sluzbami. Socialni pedagog se tak mlze spojit s organizacemi v regionu
a odkazat rodinu na potiebné sluzby, které pomohou matce s péci o déti (napft.
prostiednictvim asistované pomoci).

€ni Skolnich pomiucek do Skoly

V ramci zajisténi Skolnich potfeb je mozné se ve spolupraci s matkou zkontaktovat
s Ufadem prace, ktery miize matce nakup Skolnich pomiicek proplatit prosttednictvim
socialnich davek. Ptipadné l1ze zalozit dobro¢innou sbirku napft. prostiednictvim Patron
déti. V soucasné dobé mnohé skoly maji také moznost zajistit Skolni potieby pro zaky
se socialnim znevyhodnénim z financnich prostfedkti projektu Podpora rovnych
ptilezitosti. Dale je vhodné domluvit se s tfidnim ulitelem, aby si Jenifer mohla
nechavat nékteré Skolni pomucky ve Skole (napf. psaci potieby) a tim piedejit jejich
ztraté ¢i zniceni mladSimi sourozenci.

Prace s matkou a pedagogizace rodinného prostiedi

Klicova je rovnéz prace socidlniho pedagoga s matkou. Socidlni pedagog muze
pravidelné do rodiny dochdzet, poskytovat matce poradenstvi, konzultace a podporu.
Dutlezitd je i pedagogice rodinného prostiedi, v radmci které lze iniciovat zlepSeni
vychovné-vzdélavacich podnétl v domacnosti. Ve spolupraci s matkou je mozné zajistit
1 potfebny ndbytek ¢i dalsi vybaveni prostfednictvim charitativniho bazaru. Dulezité
je také domluvit se s matkou na misté, kde si Jenifer mize doma odkladat své Skolni
potieby, aby nedoslo ke zni¢eni mlad$im sourozencem.

Podpora Jenifer i ostatnich sourozencii

Formou konzultaci a poradenstvi mize socialni pedagog podporovat a povzbuzovat
Jenifer s ohledem na jeji individudlni potieby. Rovnéz je vhodné provadét konzultace
1 s ostatnimi sourozenci Jenifer. V podpote Jenifer i ostatnich sourozencii je potieba
se zamé&fit i na deficit role otce, ktery je ve vykonu trestu. Zadouci je zajistit doudovani
pro Jenifer, at’ jiz ve Skole ¢i mimo Skolu prostfednictvim organizace ¢i dobrovolnika.

Spoluprace s Organem socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) a pediatrem

Do feSeni tohoto pfipadu je podstatné zapojit i OSPOD, zejména z diivodu vysoké
absence a hlidani sourozencti. Podstoupeni pfipadu na OSPOD miize socialni pedagog
provést pisesmnym ozndmenim a realizaci pfipadového setkdni ve Skole. Podstatné je
nastavit i omlouvani absence na zdkladé sdéleni 1ékafe z diivodu prevence skrytého
zaSkolactvi a nastavit dal$i kroky, které povedou ke sniZovani absence.

Finanéni pomoc prostiednictvim sbirky

Klicova je rovnéz podpora zdjmovych aktivit Jenifer prostfednictvim zajisténi
finan¢nich prostfedkl na uhradu péveckého krouzku. Socialni pedagog spole¢né
s matkou mohou vyplnit Zadost o sbirku napt. u Patron déti nebo Donio.
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NENAPLNENE POTREBY DITETE

Kazuistika ¢. 6

Kli¢ova slova:

narocné chovani, nejednotny vychovny styl rodici

74k navstévujici 3. tfidu velmi Gasto piedvadi kopulaéni pohyby (sexudlni pohyby panvi
ve stoje s rukama v rozkroku, o roh lavice, venku na vychazce o sloup). Vzdy se snazi, aby jej
nevidél tfidni ucitel. Pfed asistentem pedagoga a vychovatelem ve Skolni druziné takové
zabrany nemad, hlavné kdyz jej vidi spoluzaci. Chlapec rovnéz déla kazdy den naschvaly
spoluzaktm, napft. zakii¢eni do obli¢eje, do ucha, podrazi nohy, hadani se s détmi, posmivani
se, navadéni.

V minulém skolnim roce (2. tfida) nespolupracoval ve vyuce, nereagoval na pokyny ucitele,
misto toho si v hodindch kreslil, vykiikoval, délal ze sebe ,,5aska”, Skolu dle svych slov
nesnasel, problémy s plnénim domacich tkoll atd. Aktualné je v tomto situace lepsi.

S rodici v poslednich dvou letech probiha ¢asta spoluprace. Bylo jim navrhnuto spolupracovat
se Strediskem vychovné péce (SVP), které celou druhou t¥idu navstévovali.

S rodinou v 1. tfidé pracoval Skolni psycholog, ve 2. tfid€ pak socidlni pedagog, ktery se zdkem
irodinou spolupracuje nadéale. Dle informaci od tfidniho ucitele a asistenta pedagoga je chovani
chlapce lepsi nez v predchozich dvou letech. Soucasné potize jsou feSeny ve spolupraci
s OSPOD.

Chlapec vyrusta v uplné roding€. Otci je pfes padesat let a uplatituje direktivni styl vychovy.
Situace Casto fesi impulzivné a agresivné (kiik, pohlavky). Matka je o dvanact let mladsi nez

otec. Otcovo chovani a direktivni vychovny styl omlouva. U chlapce nemé autoritu, vSe dovoli,
nedokaze udrzet roli rodice, chova se spiSe jako kamaradka.
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Pokracujici spoluprace socidlniho pedagoga s rodinou

Kli¢ovym prvkem dalSiho postupu je nadale podporovat rodinu ze strany socialniho
pedagoga se zaméfenim na stabilizaci vychovného prostiedi a posileni rodi¢ovskych
kompetenci. Klast diiraz na posileni rodicovskych kompetenci zakonnych zastupct tak,
aby byli schopni 1épe reagovat na potieby ditéte a vytvaret pro néj stabilni a podporujici
prostiedi.

Zaroven je dulezité vyuzit mezigenera¢niho pusobeni, kdy bude do vychovného procesu
zapojena Sir$i rodina, a to zejména prarodicCe, kteti mohou pfispét k pozitivnimu vlivu
na chlapce a jeho vnimani rodinnych hodnot. Tento pfistup by mohl podpofit nejen jeho
socialni a emo¢ni vyvoj, ale i celkovou stabilitu rodiny.

Spoluprace s OSPOD a dalSimi organizacemi

Dilezitym krokem je izka spoluprace s pracovniky OSPOD a dal$imi podplirnymi
organizacemi, které mohou ptispét k celkovému zlepSeni situace chlapce. Zapojeni
téchto organizaci umozni komplexnéjsi ptistup, koordinovanou podporu a efektivné;jsi
feSeni zédkovych potieb. Cilem je zajistit chlapci stabilni zdzemi, vhodné podminky
pro jeho rozvoj a propojit rodinu s relevantnimi sluzbami, které mohou poskytnout
dlouhodobou pomoc.

Individudlni prace s Zadkem

Socialni pedagog se bude individuadlné vénovat zakovi a zaméfi se na jeho osobni
rozvoj, posileni socialnich dovednosti a zvladani naro¢nych situaci. Cilem je vytvofit
bezpecny prostor pro otevienou komunikaci, vybudovat si mezi sebou diivéru a podpofit
zakovu seberegulaci. Pravidelna setkdni umozni 1épe reagovat na jeho aktudlni potieby
a prispé&ji celkové k jeho lepSimu Skolnimu i osobnimu fungovani.
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NENAPLNENE POTREBY DITETE

Kazuistika ¢. 7

Klicova slova:
naro¢né chovani zédka, experimentovani s navykovymi latkami,

zhorsujici se projevy chovani

Zak 6. t¥idy bydli s matkou a sourozenci (sestra 1. tida, bratr 8. tfida) na Azylovém domé.
Rodina se pfestéhovala z jiného mésta piiblizn¢ pfed rokem a pil. Pfedtim bydleli na druhém
konci republiky. Otec mél problémy s alkoholem a v rodin¢ dochazelo nejspise k nasili. Chlapec
experimentuje s marihuanou, respektive s konopnymi kvéty obsahujici HHC, kterou koufil
i na zacatku Skolniho roku na zachod¢ ve Skole. Pravidelné (denné) kouii cigarety. Ve skole
se u n¢j projevuje narocné chovani (drzy na ucitele, vulgarni projevy, jak na spoluzaky,
tak i ucitele, vyruSuje ve vyucovani). Ve volném case se potlouka po venku a mél jiz nékolikrat
nejriiznéjsi prestupky (kradeze). Je v péci OSPOD (zatfazen do § 6 zdkona o socialné-pravni
ochrany déti).

V loniském $kolnim roce byla z ditvodu jeho chovéani svolana vychovna komise. V letoSnim
Skolnim roce probéhl soud, ale byl odrocen a soud mu dal jesté Sanci. Nyni ho ¢eka dalsi soud.
Jeho chovani se piesto nezménilo, naopak se v poslednich tydnech horsi. Zakovi je viechno
jedno, za¢ina byt i drzy na pracovniky Skolniho poradenského pracovisté, se kterymi mél vzdy
dobry vztah.
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Piipadové setkani s OSPOD

= Pro zjisténi ndhledu dalSich odbornikil je vhodné vyuzit mezioborovou spolupréci,
kde mohou vyvstat moznosti feSeni pro rodinu a zaka. Pfipadové setkani s pracovniky
OSPOD, matkou a zdkem mohou pomoci adekvatné nastavit podporu a jednotlivé kroky
k feseni situace.

Pobyt ve SVP

= Pokud je narocné zjisténi potieb ditéte a zadna aktivita nepomahd, situace se nelepsi,
je v zajmu chlapce vhodné zvazit piinos dvoumeési¢niho pobytu ve SVP. Vychovny
pobyt ve SVP muze byt efektivni s ohledem na diagnostiku potieb zdka i nastaveni
adekvatniho ptistupu. Dilezitym krokem je zde rovnéZ motivovat matku a vysvétlit
ji vyznam a ptinos pobytu ve SVP. Je mozné téz paralelné zjistit moznosti finanéni
podpory matky, nebot’ pobyt ve SVP je placena sluzba. Také je potieba zvazit,
zda je mozna a vhodna podpora chlapce v ristovych skupinach.

Navazna podpiirna prace po pobytu ve SVP

= Ponavratu chlapce ze SVP je Zadouci uspotadat ve Skole preventivni program zaméieny
na navykové latky, jejich uzivani a rizika. Je dilezité pracovat se tfidou s cilem stmelit
kolektiv i podpoftit chlapce v adaptaci po navrhu z pobytu ve SVP, véetné ndvaznosti
na doporuceni prace s chlapcem ze SVP. Pro zaka je vhodné doporucit navstévy
adiktologa Ci terapeuta, ktery se zametuje na zavislosti.

Podpora chlapce

= Vzhledem k pravdépodobnym psychickym dopadim nésili otce a jeho zavislosti
je vhodné podpoftit chlapce individudlnimi intervencemi se socialnim pedagogem
ve Skole. Pfi téchto setkanich je zadouci posilovat zdkovu sebeuctu, ale téz intenzivné
pracovat na reedukaci projevii frustrace ¢i vzteku a na kompenzacnich metodach
chovani.

Podpora matky

= Je tfeba zmapovat potfeby rodin v Azylovém domé a identifikovat moznosti podpory
matky. K tomu miize pomoct nejen vySe uvedené piipadové setkani,
ale také individuélni konzultace s matkou, zajisténi dalSich odbornych kontaktl (napf.
socialni pracovnik obce) aj.
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SKRYTE ZASKOLACTVI V KOMBINACI
S NEDOSTATECNYM RODICOVSKYM VEDENIM

Kazuistika ¢. &8

Kli¢ova slova:

nevyicené potieby rodiny, nizkd motivace matky ke zméné

74k 8. tiidy, ktery letos ukonéi povinnou $kolni dochézku, nemé zajem pokradovat v dalsim
vzdélavani. Ve Skole Casto chybi a ma mnoho zamesSkanych hodin. Velmi ¢asto nedochézi
na odpoledni vyucovani. Matka veskerou absenci omlouva. Jako diivod neptitomnosti ve skole
udava nejcastéji bolest hlavy, nevolnost nebo nemoc. Socidlni pedagog mé podezieni na skryté
zaSkolactvi, matka mu omluvi vSe, jen aby neméla problémy. Matka byla zvana do Skoly,
kde s ni probéhl nékolikrat pohovor. Bylo domluveno i omlouvani nepfitomnosti ve Skole
u lékate. Bohuzel situace s absenci je bez napravy ¢i jakékoliv pozitivni zmény.
7

~ e

—

Piipadové setkani se Skolou a OSPOD

= Vzhledem k pfetrvavajici vysoké absenci a neochoté¢ matky spolupracovat je vhodné
svolat ptipadovou konferenci za ucasti Skoly a kuratorky pro déti a mladez. Na setkani
lze také pozvat pediatra a nastavit spolecné podporu zdkovi i1 omlouvani
jeho neptitomnosti ve skole. V ptipad¢ pokracujici absence a nespoluprace matky zvazit
podani podnétu na kriminalni policii ¢i oddéleni pfestupkli pro zanedbavani Skolni
dochazky a podezieni na skryté zaskolactvi.
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Motivacni rozhovory se Zakem

» Dilezité je hledani zdkova néhledu (napf. na odpoledni vyuku, hledani pravidelnych
hodin, které zameskava) a ptic¢in absence ve Skole. Pravidelné individualni setkavani
se socidlnim pedagogem zamétené na zjisténi skuteCnych divodl absence a hledani
moznosti dalSiho sméfovani po ukonceni Skolni dochazky je vhodné v kombinaci
s vyuzitim napf. situacnich intervenci ¢i animaci. Socialni pedagog provede chlapce
riziky a moznymi nacviky reakci v€etné kompenzaci. Mozna je téz podpora zaka
v hledani alternativnich cest (napt. praktické uciliste, rekvalifikacni kurzy) pii ukonceni
povinné Skolni dochazky.

Podpora matky

» Je ptinosné zjistit ndhled matky na situaci, vést ji k uvédomeéni, co pro syna chce,
jak mu muze pomoci. Definovat, co pro ni znamena uspéch a jak by si prala, aby se syn
v budoucnu rozvijel, pracoval apod.
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NEPODNETNE DOMACI PROSTREDI

Kazuistika ¢. 9

Klic¢ova slova:
nizkd motivace otce ke zméng, ndro¢né a opozicni chovani zakl a nedostatecnd motivace

k dodrzovani pravidel i ke vzdélavani

Rodina sestava z Sesti déti, znichz pét Zije u otce. Nejmladsi dcera bydli u babicky,
kde je spokojend. Otec je zaméstnany, ale travi velkou ¢ast dne v praci. Skolu, kde pracuje
socialni pedagog navstévuji Ctyti déti z této rodiny (dvé dcery a dva synové). Nejstarsi dcera
otce navstévuje jinou zakladni Skolu a druha dcera je v souc¢asné dob¢ umisténa ve vychovném
zafizeni. Jedna zdivek, ktera navstévuje Skolu socidlniho pedagoga se sebeposkozuje
a projevuje se u ni opozi¢ni chovani. O vzdélavani neprojevuje zajem, dle slov divky vzdélani
nepotiebuje, staci ji, Ze bude na statni podpotfe. Dva chlapci vidi, jak se chova jejich sestra
a jsou rovnéz drzi, nedbaji pokynti dospélych a ptedvadi se pied ostatnimi spoluzéky.

Otec vzdy tadné zajistoval dochdzku déti do Skoly. AvSak nejstarSiho syna a dceru,
ktera se sebeposkozuje, si vzala k sobé na ¢as jejich matka do jiného mésta. DéEti zde vsak
nechodily viibec do $koly, udajné¢ z diitvodu nemoci. Otec se divil, ze je matka ve Skole
neomluvila. Nejmladsi syn i babicka socidlnimu pedagogovi sdélili, Ze tfi déti si délaji co chtéji,
klidné se seberou a nedaji nikomu nic védét a odjedou z domu. Otec vyplnil papiry s pomoci
socialni pracovnice z organizace Clovék v tisni (Zadost o rozvod, piispévek na déti), ale nepodal
je.
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Intenzivni podpora divky a intervence v oblasti sebeposkozovani

= Nabidnout divce individudlni podporu v rdmci Skoly a zajistit kontakt s odbornikem
(psycholog, terapeut). Pracovat s jeji motivaci ke vzdélavani a hledat alternativni cile,
které by ji mohly oslovit, véetné¢ kompenzaci pii sebepoSkozovani.

Podpora otce

= Socialni pedagog miize pracovat v posilovani rodi¢ovskych kompetenci a motivaci otce
ke spolupraci se Skolou a dal§imi odborniky, napf. socidlnim pracovnikem obce.
Kli¢ové je podpotit otcovu motivaci ke zméné rodinné situace.

Piipadové setkani se Skolou a OSPOD

= Potiebné je spolecné setkani sotcem, tfidni ucitelkou, pracovniky Skolniho
poradenského pracovisté, socidlni pracovnici OSPOD, ptipadné dalSimi odborniky.
Kli¢ova je domluva s rodinou, aby se setkani zacastnili i prarodice a zastupci dalSich
zainteresovanych Skol, aby podpora rodiny byla komplexni. Je potfeba najit moznosti
feSeni pro celou rodinu i podpora otce napi. prostfednictvim SAS.

Prace se sourozeneckou skupinou

= Vzhledem k negativnimu modelu chovani mezi sourozenci je Zadouci zaméfit
se na jejich skupinovou dynamiku a doporucit program zaméieny na budovani
pozitivnich vztahti, respektovani autorit a prevenci rizikového chovani. Socialni
pedagog muize zajistit tuto péci a predat otci vhodné kontakty, mezioborové zajistit praci
s détmi napf. pomoci organizace, ktera by do rodiny dojizdéla (Centrum socialnich
sluzeb atp.).
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PODPORA ZAKU SE SOCIALNIM
ZNEVYHODNENIM V SOUVISLOSTI
S DIAGNOSTIKOU MENTALNIHO POSTIZENI

Kazuistika ¢. 10

Klicova slova:
frustrace z omezenych kompetenci socidlniho pedagoga, nizka motivace rodiny k podpote

vzdélavani ditéte

Na kazuistickém/interviznim semindii sdilel socidlni pedagog vSestranny dotaz a ptibéh
souvisejici s komplikovanosti v ramci diagnostikovani zaku, ktefi jsou ohrozeni sociadlnim
znevyhodnénim a $kolni netispéSnosti.

Co muze socialni pedagog d¢lat se situaci, kdy jsou Zaci se socidlnim znevyhodnénim
diagnostikovani PPP jako mentidlné postizené (s minimalnimi ocekavanymi vystupy
od 1. tfidy), ackoliv jejich situace je zpisobeno nizkou dochazkou a zanedbavanim rodica?

Dité, které neni zvyklé pracovat a nechce chodit do skoly, dostava na lenost ¢i nechténi pracovat
minimalni o¢ekavané vystupy. Kdyz rodice takové déti poslou nékdy do skoly, jeste se na Skolu
zlobi, ze je skola nic nenauci. Socidlni pedagog se témto détem ve skole vénuje. Zvladnou
se ucit a jsou vdécné za to, kdyz se jim néco podaii. Za socialnim pedagogem chodi rady.
Zazivaji u ngj Gspech, protoze pokroci ve svém rozvoji, i kdyz pomalu.
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Z dtvodu nizké dochazky jedné divky navstivil socidlni pedagog jeji rodinu. Divka je velmi
chdpava a rychle se u¢i. Z divodu velmi nizké dochézky do Skoly neumi Cist ani psat.
Navstévuje 1. tfidu pfes pul roku, ale nezna pismena. Socialni pedagog ji domi pfinesl

materidly, aby se s ni doma mohli rodice ucit a alesponi ¢astecné¢ dohnala zameSkané ucivo.
Rodice se s ni v§ak doma neuci, nerozvijeji ji a do Skoly stale nedochéazi. Byla vysetfena v PPP
a v ramci podpurnych opatfeni ma minimalni o¢ekavané vystupy a bylo ji diagnostikovano
lehké mentalni postizeni. Spolupréce s rodici je velmi nizka. Socidlni pedagog se s takovymi
ptipady na své Skole setkavad pomérné Casto.

—
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Navrhy na reseni situace a mozny dalsi postup "
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Socialni pedagogové spolecné stanovili nasledujici otazky, na které hledali odpovéd’ a nasledné
1 mozny dal$i postup a praci socidlniho pedagoga.

Definovat si pojmy socialniho znevyhodnéni a mentalni retardaci

Je nesmirné dilezité¢ svédomité rozeznat, zda se jedna o dité retardované ¢i socialné
znevyhodnéné. V névaznosti na to je tieba vyhodnotit potieby ditéte. Socidlni pedagog
pomoci posuzovaciho schématu muze zjistit, zda se jedna o zdka se socidlnim
znevyhodnénim. Skolni specialni pedagog zase miize posoudit, zda se miize jednat
o zdka s mentalnim postizenim. Ve vSech ptipadech je tfeba komunikovat s rodici
a poskytnout jim nutnou podporu.

Nastaveni podpory ve §kole / vySetieni v PPP

Zaci, ktefi pochazeji z malo podnétného prostiedi nebo nemaji v domacim prostedi
dostac¢enou podporu ve vzdélavani, maji zpravidla nizkou dochazku ve Skole a Casto
tak selhavaji. Z tohoto diivodu je nutné jim nastavit potfebnou podporu.

V ramci odborné vetejnosti se nedoporucuje posilat zdky v 1. pololeti prvni tiidy
na vySetfeni do PPP z diivodu stanoveni diagnozy (pokud nejsou obtize zcela zjevné).
Pokud byla u zaka nizka ucast v ramci ptedskolniho vzdélavani, je pochopitelné, ze zak
bude mit znatné obtize v 1. t¥id&. Skola by zaroven méla vyuzit viechny mozné
prostiedky podpory, nez zaka doporuci pro vySetfeni v PPP. V prvni fazi je tak mozné
nastavit Plan pedagogické podpory (tj. podptirné opatieni 1. stupn¢).

V piipadé, ze jsou vyukové obtize zjevné a dité potiebuje dalsi pomoc, navrhne Skola
rodicim vySetfeni v PPP. Nasledné¢ po vySetieni je dulezit¢ s ditétem pracovat
dle doporuceni Skolského poradenského zatfizeni. Stupenn podpiirnych opatieni hraje
velkou roli pfi praci s ditétem.

32



Zjisténi pricin nizké dochazky do Skoly

Dité ma touhu po vzdélani, ptesto ve Skole neni. Z jakého divodu nechodi do skoly?
Mnohdy se potkavame s tim, ze dité, piestoze pochédzi ze socialné¢ znevyhodnéného
prostiedi, ma velkou touhu po vzdélani a soucasné i velky potencial. Ma piedpoklady
k tomu, byt dobrym zakem se skvélymi vysledky. Socialni pedagog si musi pokladat
otazky a hledat odpovédi na to, zda ma takové dit¢ dostatecnou podporu v domacim
prostiedi. Neni podminka, Ze dit¢ pochézejici z chudSich poméri nema doma podminky
pro uceni a doméci pfipravu. Dité, prestoze ma touhu se vzdélavat, ¢asto ve Skole chybi
— je tfeba v&dét pro¢. Je nutné hledat opatfeni pro snizeni absence (napi. pohovor
s rodi¢i, nastaveni omlouvani absence lékafem, spoluprace s OSPOD, socidlnimi
sluzbami).

Uzka spoluprace s rodici

Dité je vici vzdélavani absolutné laxni a nespolupracujici. Tato nechut’ ucit se mize byt
podpofena zdkonnymi zéstupci. KliCové je stanoveni si podminek pro praci
se zakonnymi zastupci. Rodi¢lim je tfeba pfipomenout a vysvétlit Skolni fad Skoly
a mluvit napf. o okolnostech, které by pro né¢ mohly vyvstat ve chvili zaskolactvi
a hlidané absence. Nezbytné je hledat spolecnou cestu, které bude piijatelna a realna pro
danou rodinu i pro skolu.

Podpora rodici

Mnoho zakonnych zastupcli maji nizké rodi¢ovské kompetence. Pro rodi¢e mize byt
obtizné vodit déti do Skoly, napf. z ditvodu vice déti, vzdalenosti Skoly od bydliste.
I v tomto ptipadé€ je vhodné kontaktovat doprovazejici organizaci, kterd dopomuze tento
problém , vytesit®.

Pro mnoho rodicti neni vzdélani déti prioritou — rodice vi, Ze ma jit dit¢ do Skoly,
a vysvétlovani diivodl nezbytnosti pravidelné dochazky mtze pomoci k tomu, aby dité
chodilo do skoly castéji.

Domaci piiprava

Nedostatecna domaci ptiprava je velkou piekazkou v dalSim osvojovani si uliva.
Socialni pedagog muze zajistit doméci piipravu napi. zprostfedkovanim doucovani.
Pokud rodi¢ souhlasi, tak mlize byt zajisténo prostfednictvim dobrovolniki, ktefi mohou
dochazet do domécnosti a to i v dob& nemoci, abychom eliminovali to, Ze se dit¢ vraci
po nemoci ,,dezorientované v u¢ivu®.

Piipadova setkani ¢i vychovné komise

Prosttednictvim ptipadovych setkdni je mozné ujasnit kompetence zdkonnych zastupcd,
Skoly a vhodné nastavit potiebné kroky ke zlepSeni situace Zaka a rodiny.
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DISKUTOVANA TEMATA

V nasledujici ¢asti predstavujeme témata zahrnujici Sirokou Skalu problémt a vyzev, se kterymi
se nejen socidlni pedagogové setkdvaji. Celkem 28 témat se objevovalo
na kazuistickych/interviznich seminafich, né¢které opakované. Nad témito tématy probihala
na seminarich diskuze a rovnéz se navrhovala nejrizné;jsi doporucenti ¢i feSeni. Kapitola rovnéz
pfindsi odpovedi na nejcastejsi otazky, které si socialni pedagogové kladou. Uvedené oblasti
maji vliv na samotnou pozici socidlniho pedagoga ve skole, ale téz i na klima Skoly ¢i definuji
konkrétni praci s zaky i pedagogy.

PoViM TINECO O SOCIALNIM *
PEDAGO(:O\H‘.



ROLE SOCIALNIHO PEDAGOGA
A POTREBNE NALEZITOSTI PRO VYKON POZICE

Napli prace
1. Napli prace konkrétniho socidlniho pedagoga

Socialni pedagog pracujici na zékladni Skole bézného typu, ve které nejsou zastoupeni Zaci
se socialnim znevyhodnénim ani vyrazné vétsi pocet zakl s odliSnym matefskym jazykem.
Socidlni pedagog ve skole zabezpecuje komplexni sluzby v rdmci Skolniho poradenského
pracoviste.

Ve Skole socialni pedagog zavedl pravidelné hodnoceni tfidy, kde vSichni vyucujici ve tiidé
v excelové tabulce na konci mésice hodnoti stav ve tfidé (vztahy, klima, potize kolektivu nebo
jednotlivych zaki). Mési¢ni hodnoceni ucitel predklada pracovnikiim Skolniho poradenského
pracovisté. V rdmci néj vyhodnocuji, jakou podporu poskytnou. Socidlni pedagog poskytuje
individudlni podporu zdkim (u zaSkolactvi, ohrozeni Skolnim netspéchem, doucovani
dlouhodobé nemocnych déti i v domacim prostiedi, feSeni konfliktl), poskytuje mediace sporti
a déla 1 preventivni programy pro zaky (napf. ko€i¢i zahrada) nebo ve spolupréci se skolni
psycholozkou realizuje adaptacni kurzy ¢i program socio-emoc¢ni uceni. V ramci téchto ¢innosti
dochazi také k depistaznim a diagnostickym ¢innostem. Déle mé na starosti dva projekty:
rodicovské vouchery (projekt jihomoravského kraje) a bezplatné obédy.

Cinnosti
2. Typicky den socialniho pedagoga

Socialni pedagogy ¢asto zajima, jak vypada bézny den ostatnich kolegli. Po vzajemném sdileni
a diskuzi se socidlni pedagogové shodli, Ze kazdy den je jiny. I pfes realizaci jizZ naplanovanych
aktivit a setkani je potieba reagovat na vzniklé udalosti.

I pracovni doba miize byt rizna. V ramci plného tivazku nekteti socialni pedagogové setrvavaji
na pracovi$t¢ pouze dopoledne a administrativni véci si dé€laji doma (napf. piipravy
na programy, sepisovan zprav), jini jsou v praci pfitomni po celou dobu pracovni doby
(napf. od 7:00 hod. do 15:00 hod.). Mnozi socialni pedagogové maji vSak nizsi uvazky, napft.
0,2 ¢i 0,5, cemuz se zakonité prizplsobuje také pracovni doba i spektrum vykonavanych
¢innosti.
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Mezi ¢innostmi se objevovalo:

» Kontrola dochazky problémovych zakli — zaméteni na absenci (omluvena/neomluvena).
Setkani s zaky (jednotlivci, kolektiv tfidy) — vytvofeni vazby s zaky, klima tfidy,
ttidnické hodiny.

* Administrativa, mési¢ni plan, vyhodnoceni planu — doplnéni zapisi z jednéni,
komunikace s neziskovymi organizacemi, OSPOD aj., telefonickd komunikace
se zakonnymi zastupci.

» Konzultace s pedagogy, asistenty pedagoga — predani informaci o zékovi,
na co je potfeba se zaméfit, plnéni cill.

* Jednani se zdkonnymi zéstupci — pohovory s rodici a zaky — zji$téni rodinné situace,
vytvofeni individualniho planu, mapovani dosazenych krokt, spoluprace s dal§imi
organizacemi.

» Terénni ¢innost — navstéva v rodinném prostiedi zaka, doprovod zakonného zastupce
do poradenskych zatizenich (PPP, SPC, SVP aj.).

* Volnocasové aktivity pro zaky — vedeni krouzku, neformalni setkédvani s zdky — prostor
pro volné povidani.

= Reagovani na nastalé situace — zaméfeni na aktudlni problematiku v rdmci Skoly
(konflikty, krizové intervence).

* Dozor — ranni dozor u Saten, o prestavkach.

Adaptacni kurz
3. Socialni pedagog na adaptacnim kurzu

Jakou ma roli socidlni pedagog na adaptacnim kurzu velmi zalezi na domluvé s ostatnimi
kolegy, kteti se podileji na jeho realizaci. Socidlni pedagog miZe cely adaptacni kurz zajistovat
po organizacni strance, vede jednotlivé aktivity apod. Zaroven je zde prostor blize se poznat
s zaky, pozorovat, jak reaguji v jednotlivych situacich, jaké jsou mezi zaky vztahy apod.

Na nékterych Skolach adaptacni kurzy zajistuji externi organizace. Zde bude role socialniho
pedagoga trochu odli$na a zalezi na domluvé s externimi lektory. Ur¢ité je vSak vhodné, pokud
se adaptacniho kurzu socidlni pedagog zi€astni, tfeba i u n€kterych aktivit spolecné s zaky.

Kabinet
4. Zazemi socialniho pedagoga

Dtlezitym bodem diskuze na kazuistickych/interviznich semindfich byla 1 mistnost
pro socialniho pedagoga ve Skole. N¢ktefi socialni pedagogové maji svlij vlastni kabinet, jini
ho sdili s kolegy v rdmci Skolniho poradenského pracovisté (napt. Skolni psycholog, Skolni
specialni pedagog). Nejcastéji vSak maji socidlni pedagogové prostor v kabinetu s dalSimi
pedagogickymi pracovniky, nejcastéji s asistenty pedagoga. Pti individualni praci s zakem musi
hledat volnou tfidu nebo jiny prostor vhodny pro diivérnou komunikaci.

Pro socialniho pedagoga je dilezité mit vyclenénou mistnost, kam mohou Zaci bez ostychu
kdykoli pftijit a citit se bezpecné pro sdileni svych pociti. Nejvhodnéjsi je tedy vlastni kabinet.
Sdileny kabinet s ostatnimi pracovniky $kolniho poradenského pracoviste vSak také ptinasi fadu

vyhod, zejména usnadnéni komunikace mezi pracovniky, sdileni dtlezitych informaci i lepsi
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ptistup ke spolecné dokumentaci. Pfesto je nutné mit ve Skole vyclenény prostor
pro individudlni praci s zdkem.
Se zazemim socialniho pedagoga souvisi 1 dalsi technologické vybaveni. Vétsina socialnich

pedagogli nemé k dispozici sluzebni telefon. Jsou tedy odkazani na Skolni telefon nebo maji
k dispozici pevnou linku v kabinetu.

Komunikace se zdkonnymi zéastupci a dal§imi organizacemi je nezbytnd a napomaha tomu
pravé moznost mobilniho telefonického spojeni. V piipad¢ terénni ¢innosti a nabidnuti dalsi
podpory zdkonnym zastupcim je sluzebni telefon vice nez uziteény. Ne&ktefi socialni
pedagogové v téchto ptipadech vyuzivaji své osobni mobilni telefony, kde neni oddélena osobni
rovina od té sluZzebni a mize dochazet ke zneuziti telefonniho ¢isla. Socialnim pedagogim
by pfi vykonavani svych ¢innosti velmi pomohlo mit sluzebni telefon nebo alespont sluzebni
Cislo. Zavisi to vSak na materidlnich a finan¢nich moznostech Skoly. Socidlnim pedagogiim
je doporucovano, aby se informovali u vedeni Skoly na moznost sluzebniho telefonu
¢i sluzebniho ¢isla.

Interni systém
5. Eviden¢ni systém Skoly

Skoly pouzivaji nejriizn&j§i evidenéni systémy, napf. Bakalafi, Edookit apod. Je nutné,
aby socialni pedagog mél pfistup do Skolniho systému (evidence osobnich udajii o Zacich
a zdkonnych zastupcich, dochazky a hodnoceni zakt atd.) Ptistup do eviden¢niho systému skoly
uleh¢uje socialnim pedagoglim praci pii zjiStovani zakladnich udajii o zdkovi, napt. misto
bydliste, telefonni kontakt na zdkonné zastupce a sledovani absence zakii. Rovnéz je potiebné
mit pfistup k témto informaci pfi psani zprav piisluSnym orgdniim a institucim.

Dokumentace
6. Zaznamovy denik socialniho pedagoga a vedeni dokumentace

Socidlni pedagog zatim nemd jasn€ piedepsanou strukturu, jak by denik mél vypadat
nebo co vSe je nutné zapisovat. Zarovenn nemd ani legislativni povinnost denik si vést.
Doporucujeme si vSak takovy denik zavést. Do deniku je pak vhodné si zapisovat kazdodenni
¢innosti, napt. konzultace, pohovory s zaky, rodici ¢i uciteli, realizované preventivni programy,
navstévy v rodinach, komunikace s externimi organizacemi.

Misto ve sboru
7. Postaveni socidlniho pedagoga v pedagogickém sboru a ve §kole

Socialni pedagog ve skole je dilezitou podptrnou soucasti, jeho role piispiva k fungovani
celého skolniho systému. Postaveni socidlniho pedagoga v pedagogickém sboru vSak casto
ovlivilyji razné faktory.
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Mezi nejéastéjsi patri:

Nejasné vymezeni kompetenci — socialni pedagog je casto vniman spiSe
jako ,,administrativni podpora“ nebo osoba, kterd fesi pouze problémy s dochazkou
a kazenskeé prohtesky. Socidlni pedagogové se také Casto potykaji s tim, Ze ve Skole jsou
jiz nastavené kompetence mezi vedenim Skoly, vychovnym poradcem a Skolnim
metodikem prevence a pfi zavedeni pozice socidlniho pedagoga se kompetence
neupravi. Tento pohled a nevyjasnéni kompetenci miize podceiiovat Sir§i zaméteni
socialniho pedagoga na podporu zaki, spolupraci s rodinami ¢i prevenci rizikového
chovani.

Nedostate¢na komunikace v tymu — v pedagogickém sboru mlize dochézet k situacim,
kdy ucitel¢é neznaji moznosti nebo limity role socidlniho pedagoga.
Tato neinformovanost muize vést k nerealistickym ocekavanim, nebo naopak
k ignorovani jeho névrhli. Socidlni pedagogové Casto uvadi, Ze je ucitelé neoslovuji
v ptipadé problému zéka ¢i rodiny.

Nerovné vnimani vyznamu prace — nékteti ucitelé mohou vice ocefiovat svoji piimou
vyukovou roli nez podptirné funkce, jako je ta socialniho pedagoga. Tento postoj mlize
podcenovat vliv socialnich faktorti na vykonnost a pohodu zéaki.

Izolace v rozhodovacich procesech — socidlni pedagog byva obcas vynechdvan
z klicovych rozhodovacich procest, které se tykaji podpory zakli. To miize sniZovat
efektivitu jeho prace a schopnost intervenovat v ranych fazich probléma a vést k jejich
eskalaci.

Pro optimalni fungovani a efektivitu prace socialniho pedagoga ve skole je dilezitd podpora
vedeni. NiZe uvadime dal$i konkrétnéjsi moZnosti, které mohou zlepSit postaveni socialniho
pedagoga ve Skole:

Ziejmé vymezeni role socialniho pedagoga a vyjasnéni kompetenci — vedeni Skoly
by mélo jasné definovat napln prace socialniho pedagoga i jeho kompetence, na kterych
se rovnéz domluvi v ramci Skolniho poradenského pracovisté. O naplni praci
a kompetencich je dulezit¢é informovat ostatni pedagogické pracovniky Skoly.
V ptipadé, ze ve Skole je pozice socidlniho pedagoga zavedena poprvé, je vhodné
ptedstavit pozici socidlniho pedagoga, véetné jeho naplné prace a s ¢im se na néj mohou
ucitelé obracet.

Pravidelna komunikace v pedagogickém sboru — pravidelné porady, kterych se socialni
pedagog Ui¢astni a kde mize sdilet i své poznatky, navrhy a doporuceni, mohou pfispét
k lepsi spolupraci. Rovnéz je uzite¢né nastavit ve Skole systém komunikace a vzajemné
spolupréace, napt. spole¢né schiizky, komunikace prostfednictvim e-maila ¢i telefond.
Dle socialnich pedagogii skvéle funguje e-mailova komunikace a domluveni si spole¢né
schizky.

Vzdélavani pedagogt o roli socidlniho pedagoga — zajisténi workshopl nebo seminait
zaméfenych na vyznam socidlniho pedagoga a spoluprdci v tymu miZe napomoci
odbourat pfedsudky a zvySovat respekt k praci socidlniho pedagoga.

Zapojeni do skolniho fadu a strategickych planii — socialni pedagog by m¢l byt aktivnim
ucastnikem tvorby Skolniho fadu, preventivniho planu Skoly a dalSich dtlezitych
dokumentt $koly. To posiluje jeho postaveni a zaji§t'uje, Ze jeho prace je soucasti Skolni
politiky.

38



» Zviditelnéni aspéchii socidlniho pedagoga — prezentace uspéchii plynoucich z prace
socialniho pedagoga, at’" uz prostfednictvim castych piipadi nebo dlouhodobych
statistik, mize pomoci vytvofit lepsi povédomi o dalezitosti jeho prace.

* Podpora vedeni $koly — aktivni zapojeni vedeni Skoly do prosazovani role socidlniho
pedagoga ma klicovy vyznam. Vedouci pedagogickych sbort by meéli byt témi,
kdo jasné¢ podpofi jeho roli a predavaji tuto podporu ostatnim ucitelam.

Vedeni Skoly
8. Podpora socidlnimu pedagogovi od vedeni §koly

Podpora vedeni skoly a proaktivni piistup je kliCovym prvkem pro zajisténi efektivni prace
socialniho pedagoga. Vedeni Skoly by mélo v prvnich mésicich jasn¢ definovat,
co od socialniho pedagoga ocekava, a to jak v oblasti ptimé podpory zakd, tak v ramci SirSiho
Skolniho prostiedi. Napt. miiZe jit o pravidelnou spolupréci pii feSeni problému s chovanim
zak, prevenci Sikany nebo podporu ve zvladani osobnich problémii zakt. Socidlni pedagogové
by méli mit konkrétni tkoly spojené s vytvarenim podpirného prostiedi pro zaky, vcetné
a otevienou komunikaci, kde si ob¢ strany mohou vyménovat informace o aktudlnich potiebach
a ocekavanich (napf. pravidelné porady, na kterych se hodnoti priibéh vyzev a navrhuji feseni),
nebot’ tato komunikace pomaha v¢asné¢ zachytit problémy a najit konkrétni opatieni, jak je fesit.
Socialni pedagogové hraji také klicovou roli pii feSeni krizovych situaci (napf. pfi feSeni
zavazného konfliktu mezi zaky). Vedeni Skoly by mélo stanovit konkrétni procesy, jaké kroky
podniknout v pfipadé krizovych situaci, napf. pomoci zapojeni socidlniho pedagoga
do krizového planu Skoly.

Ve vedeni skoly je dalezité mit flexibilni pfistup a pfipravenost na pfizptisobeni strategii podle
meénicich se potieb skoly. V ptipadé, Zze socialni pedagog zjisti, ze napt. zvySeny tlak na zaky
vede k vyssimu vyskytu psychickych problémt, vedeni skoly by mélo zvazit zavedeni novych
podplrnych aktivit ¢i zménu pfistupu. Vedeni Skoly by také mélo pravidelné¢ hodnotit,
jak efektivni je spoluprace mezi vedenim Skoly a socidlnim pedagogem, dale mezi socialnim
pedagogem a uciteli — nejen z hlediska plnéni ukolt, ale také ve vztahu ke zlepSeni Skolniho
klimatu a podpory zéki. Toto hodnoceni by mélo byt soucésti SirSiho procesu sebereflexe
a zlepSovani Skolniho prostfedi (napt. formou pravidelnych setkdni 1x za mésic a davani
socialnimu pedagogovi zpétné vazby). Podpora od vedeni pii zavedené pozici socidlniho
pedagoga muze byt také ve formé spole¢ného Skoleni na témata, ktera socidlni pedagogoveé tesi
(napt. zaméfend na krizové situace, komunikace se zaky, prozivani déti, trauma respektujici
pfistup a dalsi).

Muze se stat, ze Skola ma odliSnou vizi a ocekavani nez socialni pedagog. Optimalné by m¢lo
dojit ke shodé¢ a vytvoieni spoleéné vize prevence a bezpecného Skolniho prostredi
¢i pravidelnému hodnoceni preventivnich programli a tematickych tydnd. Socialni pedagog
muze podpofit spolupraci s vedenim Skoly proaktivni komunikaci a nastavenim ocekévani,
snahou o aktivni zapojeni do rozhodovacich procest tykajici se Skoly (vize Skoly, plan
a strategie, posilovani komunitniho charakteru, komunikace $koly navenek, prokazovanim
efektivity, budovanim diivéry a respektu atd.).
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Pozice ve Skole
9. Vnimani pozice socialniho pedagoga z riiznych perspektiv

Socialni pedagog mé ve Skole mnohostrannou roli, ktera je ovlivnéna nejen jeho vlastnimi
schopnostmi a zkuSenostmi, ale také ocekdvanim okoli, organiza¢ni kulturou Skoly
a dynamikou vztahtl mezi jednotlivymi aktéry.

Z pohledu kolegl je socialni pedagog Casto vniman jako podpora pro ucitele a ostatni
pedagogicky personal, protoze pomaha fesit problémy zaka, které se dotykaji jejich chovani
nebo socidlnich vazeb a ovliviiuji vyu¢ovani. Nékdy mohou také kolegové ocekavat, ze socialni
pedagog prevezme feseni situaci, které jsou v kompetenci tfidniho ucitele (napt. setkani s rodici
¢i zjiStovani divodu absence). Stava se vSak také, ze nejsou jasné nastavené kompetence a tedy
mohou vznikat napéti a obavy z piekryvani povinnosti. Zde je proto potieba si o¢ekavani Skoly
a moznosti pedagoga jasné¢ vykomunikovat a opakované s nimi seznamovat pedagogicky sbor.

Viici vedeni skoly je socidlni pedagog lehce pod tlakem a v submisivni pozici, protoze nemusi
mit vzdy dostatek prostoru pro iniciativu a mize byt tlacen plnit pokyny vedeni, které nemusi
odpovidat jeho odbornému nahledu ¢i kompetencim.

Z pohledu odborného je socialni pedagog ¢len skolniho poradenského pracovisté, specialista
na diagnostiku a depistdz, intervenci, poradenstvi, vykondva piimou pedagogickou ¢innost
a pracuji nejen s ohrozenymi détmi. Analyzuje Skolni i tfidni klima, identifikuje rizikové
faktory a navrhuje strategie vedouci ke zlepSeni, fesi krize, facilituje nebo tvofi preventivni
programy. Z dal§iho pohledu muze byt socidlni pedagog vnimam jako ochrance prav déti,
zastupce zaki, ktery intervenuje v piipadech Sikany, diskriminace a dalSich ohroZeni.
Zprostiedkovava komunikaci mezi zakem, rodinou, uciteli a dal§imi subjekty.

Z nékterych pohledi je socidlni pedagog vnimén jako neutralni pozorovatel, ktery mapuje
situace, vyhodnocuje konflikty nebo problémy bez predsudki, ziskavéd informace od vSech
zucCastnénych stran a hledd objektivné nejlepsi feSeni. Z pohledu spolupracujiciho partnera
je socialni pedagog vniman jako podpora pii feSeni vychovnych a vzdélavacich problémi,
zprostiedkovava informace, koordinuje podporu ditéte v krizovych situacich. Z pohledu rodin
je socialni pedagog vétsSinou tim, kdo rodinu podporuje a pomahé v narocnych situacich, obcas
ale i tim, kdo po nich vyzaduje aktivitu, Usili a spolupraci v z4jmu ditéte. Také jednou z jeho
roli je administrativni, kdy je potfeba zpracovavat dokumentaci.

Supervize
10. Supervize socialniho pedagoga

Supervize ve Skolstvi neni zatim nijak ukotvend. Socialni pedagog si vSak supervizi mize
zajistit. Lze se napf. domluvit s vedenim Skoly o zajiSténi supervize individudlni
nebo skupinové, ktera je hrazena Skolou z vlastnich prosttedki ¢i projektd. Dal§i moznosti je,
ze si socialni pedagog supervizi zajisti sam vcetné uhrazeni. Vedeni Skoly by mu to m¢lo
umoznit. Cena supervize se pohybuje vétsinou mezi 1000 az 1500 za hodinu. Na tomto odkaze
lze najit seznam supervizorl: https://www.supervize.eu/supervizori/seznam-supervizoru-cis/.
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Dalsi role
11. Socidlni pedagog vykonavajici funkci Skolniho metodika prevence

Socialni pedagogové se na kazuistickém/interviznim seminafi dotkli tématu, zda je mozné,
pokud socialni pedagog ve Skole zaroven vykonava funkci metodika prevence. Po vzdjemné
diskuzi se shodli, ze je to mozné. Zaroven je ale potieba mit v rdmci Skolniho poradenského
pracovisté spolupracujiciho kolegu, napt. Skolniho psychologa, vychovného poradce. Dle réeni
,ve dvou se to 1épe tahne* je totiz potiebné na ¢innostech spolupracovat.

Podle Asociace socidlnich pedagogii vSak muze kombinace téchto dvou pozic byt
komplikovana a miiZe pfinaset fadu nevyhod. Socialni pedagog ma velmi rozsédhlou népli prace
a metodik prevence zajiStuje a koordinuje prevenci ve Skole. Pokud tedy socidlni pedagog
soucasné vykonava Skolniho metodika prevence, klade to na néj velké ¢asové naroky.

Zaroven je nutné sdélit, Ze dle platné legislativy je predpokladem k vykonu ¢innosti Skolniho
metodika prevence studium k vykonu specializovanych ¢innosti v rozsahu 250 hod. Sociélni
pedagog, ktery bude vykonéavat i Skolniho metodika prevence, musi mit absolvované
toto specializa¢ni studium.
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PREVENCE A INTERVENCE RIZIKOVEHO
CHOVANI A SKOLNI NEUSPESNOSTI

5 Absence zaku
1. ReSeni absence Zaka

Casto diskutovanym tématem je feSeni absence 74k, protoze patfi mezi nejéastdjsi
vykonéavanou ¢innost socidlniho pedagoga ve Skole. K neomluvené absenci se v posledni dob¢
pfidala 1 vysokd omluvend absence, kdy se jedna zejména o skryté zaSkolactvi, mnohdy
zpiisobené nizkym socioekonomickym postavenim rodiny.

Klicovym faktorem v feSeni skrytého zéaskolactvi je zpiisob, jakym Skola monitoruje
a vyhodnocuje absenci zaki. Kazda Skola ma sviij evidenéni systém, pomoci které¢ho je schopna
efektivné kontrolovat dochazku. Socidlni pedagog musi mit do tohoto systému moznost
nahlizet. Na zéklad¢ duasledné kontroly a monitoringu vysoké absence muze vcasné
identifikovat a podchytit problém v rodinég, poskytnout okamzZitou a efektivni pomoc.

Socidlni pedagogové zdlraznovali, ze je dllezité vyCerpat vSechny dostupné moznosti,
které Skola mé& a peclivé zaznamendvat kazdy krok ucinény v konkrétnim piipade.
Tato dokumentace mtize byt zasadni pro dalsi postup, at’ uz vici rodictim, zakovi nebo dal§im
institucim. Velky diraz byl kladen na pravidelnou spolupraci a komunikaci mezi $kolou, Zdkem
a zékonnymi zastupci. Prvnim krokem, pokud absence pfetrvava, by mé¢la byt osobni navstéva
rodiny, kterd by méla pfinést jasné vysvétleni diivodli neucasti zdka ve vyucovani. Zjisténi
pticin absence je klicové pro urceni dalsiho postupu, pficemz se predpoklada, ze ditvody mohou
byt velmi riznorodé — od zdravotnich problémd, ptes potize v roding, aZ po mozné problémy
ve Skole, jako naptiklad Sikana nebo strach z uciva.

Pokud ani po téchto krocich nedojde k népravé, je doporuceno kontaktovat organ socialné-
pravni ochrany déti a v pfipadé neomluvené absence piislusny spravni organ (napt. oddéleni
ptrestupkt), ktery by m¢l byt dale zapojen do feSeni piipadu. V této fazi je dilezité vychazet
z doporu¢eni OSPOD, ktery méd pravomoc a ndstroje k tomu, aby pomohl situaci fesit
komplexn&ji. Casovy ramec, kdy by mélo dojit k napravé miize byt riizny. Socialni pedagogové
uvadéli horizont jednoho roku, béhem kterého by mélo dojit k aktivizaci zdka a jeho névratu
do bézného skolniho rezimu, stejné jako k zapojeni a odpovédnosti ze strany zakonnych
zastupctl.

Ucastnici setkani se shodli, Zze krom¢ instituciondlnich postupii je pro feSeni skrytého
zaSkolactvi zasadni individualni ptistup k jednotlivym ptipadiim, stejné jako kontinualni prace
s rodinou a samotnym zakem.
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Omlouvani Zaki
2. Omlouvéani absence Zaka
Toto téma je velmi obsdhlé a kazda Skola postupuje v feSeni omlouvani absence jinak.
Vzdy je ale potieba vychazet z metodického doporu¢eni MSMT k prevenci a postihu
zaSkolactvi a omlouvani 74kl z vyucovani. Pravidla omlouvani nepfitomnosti zakt ve Skole
je vhodné mit dobie stanovené ve skolnim tad¢ a je nutné s nimi kazdy rok seznamit zakonné
zastupce.

V piipadech casté nepfitomnosti zdka a podezieni na zanedbavani povinné Skolni dochazky
mize byt vyzadovano potvrzeni od 1ékate neboli omlouvani absence na zédkladé sdéleni 1¢kare.

Omlouvani absence zaka lékatem by Skola méla vyzadovat ve vyjimecnych individudlng
stanovenych piipadech. Neni mozné jej vyzadovat plosn¢ u vsSech zakd. Pii pozadavku
na omlouvani absence lékafem je nutné vzdy uskutecnit pohovor se zakonnym zastupcem,
ze kterého musi byt proveden pisemny zdznam.

Dutlezitd je rovnéz komunikace a nastaveni spoluprace s oSetfujicim lékafem. V bézné praxi
mnozi 1ékati neposkytuji do zdkovskych knizek razitka. Socidlni pedagogové si vSak s 1ékari
nastavuji vhodny zpisob komunikace, napf. prostiednictvim telefonického ¢i e-mailového
kontaktu. Pfi ovéfovani absence u l1ékare nezjistujeme zdravotni stav zaka (to pfesahuje ramec
moznych pozadavkl Skoly), pouze se informujeme u lékare, zda v dobé neptitomnosti zak
navstivil lékafe a zda v daném obdobi byl v domécim léCeni. Praxe zaroveil ukazuje,
ze je vhodné pokud je ve Skole uréen pouze jeden pracovnik Skoly, ktery komunikuje s 1€kati.
Nejvhodnéjsi osobou je pravée socialni pedagog.

Vysoka absence
3. Jak resit vysokou absenci Zaki, kdyZ ani OSPOD s rodici nic nezmiize?

Reseni vysoké absence neni vzdy uplné jednoduché. Socidlni pedagogové se setkavaji
s pripady, kdy se situace nelepsi ani pies jejich jakékoliv intervence. OSPOD v této véci
mnohdy taktéZz moc nezmuze, i kdyZ ma v rukach oproti Skole dalsi opatieni, které mlize vyuzit.

Pii feSeni vysoké absence mdme rizné moznosti, vzdy vSak zédlezi na konkrétni situaci
a diivodech nepfitomnosti zaka ¢i zda se jedna o vysokou omluvenou absenci ¢i neomluvenou.

MoZnosti FeSeni vysoké absence Zakii:

* Pohovor se zdkonnym zastupcem a zdkem — cilem je nastaveni podpory a hledani
vhodnych moznosti feSeni situace. Je mozné nastavit omlouvani absence od lékare.
Rovnéz je dulezitd dislednost v dodrzovani nastavenych opatfeni a postupovani
dle pravidel omlouvani.

* Price s rodi¢i zdka — neustile vysvétlovat vyznamu pravidelné¢ Skolni dochdzky,
navs§tévovani rodiny atd.

* Préce se zdkem — pravidelné konzultace, zjistovani pficin jeho nepfitomnosti ve Skole
a motivovani k pravidelné dochazce (napft. co ho ve skole bavi, co je pro n¢ho fajn aj.).

= HIlaSeni absence na piislusné organy — pokud se situace s vysokou absenci nedafi zlepSit
a Skola mé podezieni ze spachani ptestupku z divodu neplnéni povinné skolni dochazky
mize podat podnét prislusSnému orgénu.
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Oznameni na oddéleni piestupktl se podava v ptipadé neomluvena absenci zaka,
pokud ptesdhne u zdka 1. stupné€ 25 hodin a Zzéka 2. stupné a stfedni Skoly 30
hodin. Doporucuje se ozndmeni rovnéz zasilat v kopii i na OSPOD.

Oznameni na OSPOD se podava v piipadé, Ze Castd absence trva po takovou
dobu, nebo je absence takové intenzity, Ze nepfiznivé ovliviluji vyvoj Zaka
¢i mohou byt pfic¢inou nepiiznivého vyvoje déti. Na OSPOD je mozné hlasit
jak neomluvenou, tak i omluvenou absenci. Dle metodického doporuceni
napf. o situace, kdy mé zék za pololeti zameskanych 200 hodin a nepfitomnost
ve skole je zakonnymi zastupci omlouvéna z nejriznéjSich nevolnosti,
rodinnych divodii apod. a situace nasvédCuje zanedbavani povinné Skolni
dochazky. Jinak plati, Ze situaci fesi piestupkovy organ.

wev

pfipadech. Na obvodni oddéleni se vétSinou zasild ozndmeni vyS$i pocet
neomluvenych hodin, kdy je podezieni ze spachani trestné¢ho ¢inu z divodu
neplnéni povinné skolni dochazky.

Oznameni o zanedbdvani povinné S$kolni dochazky je mozné zaslat
1 na krimindlni Policii, kterd obvykle feSi zameSkanou absenci, ktera presdhne
100 zameSkanych hodin v jednom pololeti (omluvenych i neomluvenych).
V ramci ozndmeni na krimindlni Policii se obvykle fesi situace se zameskanou
absenci zdka, u které vime, ze 1 kdyz pfistoupime k jakémukoliv opatient,
tak se situace pfistup zdkonnych rodi¢l nezméni. Aby to vSak mélo vyznam,
je idedlni, pokud Zdkova absence nebyla predtim nikde hldSena (mysleno
na oddéleni prestupki &i obvodni oddéleni Policie CR, tedy aby rodiée jesté
za z4dnou absenci, ktera se hlasi na kriminalni policii nedostali Zadny trest).

Kriminélni Policie pak proSetiuje, zda se jednd o ucelové absence, vyzaduji
si od 1ékatti informace, kdy u nich bylo dité oSetfeno, zvou si rodice k vyslechu
a podani vysvétleni atd. K tomu potiebuji informace o zakovi, jeho celkové
absenci a divody nepfitomnosti, jaké kroky byly jiz ze strany Skoly ucinény,
jaka je spolupréce rodict se Skolou, jaké ma znamky atd.

Pro prosetieni situace krimindlni policie rozhodne, zda se jedna o piestupek
¢i trestny Cin. V piipadé prestupku to piedaji prisluSnému spravnimu orgéand,
ktery udé€li pokutu. Pokud shledaji, ze se jedna o trestni ¢in (napf. ohrozeni
mravni chovych ditéte), tak to pfedaji k soudu, ktery pak miize udélit podminku
nebo verejné prospeésné prace.
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Sebeposkozovani

4. Sebeposkozovani a psychické obtize

Sebeposkozovani a dal$i problémy souvisejici s psychikou déti patii mezi zavazné problémy.

Socialni pedagog ve skole hraje klicovou roli v prevenci, identifikaci a podpoie zak,

kteti témito problémy trpi, at’ uz podporuje zéka ve Skole osobné napt. zvladacimi strategiemi

nebo propoji rodinu s externim odbornikem, napf. psychiatrem. Rodiné lze také nabidnout
informace o dostupnych sluzbach (napt. krizovych linkach, psychologické poradné nebo

rodinné terapii) a moznosti vhodné komunikace s détmi o naro¢nych tématech.

V zavaznych ptipadech jako je sebeposkozovani, sebevrazedné myslenky, ale téz i poruchy
pfijmu potravy a daldi, se socialni pedagog fidi metodikami MSMT zabyvajicimi se danou
problematikou, a ptedevsim platnymi zédkony. Socialni pedagog proto plni svou oznamovaci
povinnost smérem k zdkonnym zéastupctim zéka (ptipadné jinych pecujicich osob dle rozsudku
apod.). Z hlediska snahy o udrzeni diivéry ve vztahu socidlniho pedagoga a Zéka je v§ak mozné
oznamit danou skutec¢nost spole¢né, ptipadné pienechat iniciativu zadkovi a domluvit se s nim,
ze si to u rodiny ovéiime. Nelze jednoznacné sdélit, zda se jedna o ohrozené dité€ a je tedy nutné
oznamovat skutecnost OSPOD, je vSak tfeba mit i tuto moznost na mysli a umét situaci
adekvatn€ vyhodnotit. V pfipad€, Ze si nejsme jisti, je mozné vyuzit napf. krizové centrum,
které umoziuje konzultace mj. i poradenskym pracovnikiim ve Skoldch. Miuze se stat,
ze se ve Skole stane udélost, jez se dotkne celé tfidy. I na to je tfeba reagovat a ve spolupraci
s vedenim Skoly, dal$imi pracovniky Skolniho poradenského pracovisté a tfidnim ucitelem
je dulezité pracovat s tfidnim klimatem, piipadné¢ poskytnout i krizovou intervenci. Lze
téZ nabidnout pravidelné konzultace, poskytovat emocionalni podporu a pomahat hledat zdravé
zpiisoby zvladani problému.

5 Skolni (ne)tispéch
5. Skolni (ne)uspéch
Skolni netspéch vedle zhor$eného prospéchu & zvysené absence zaka Casto souvisi
okolnosti (napf. jako jsou rodinné problémy, specifické poruchy uceni, nebo nedostate¢na
podpora v oblasti vzdélavani). Socidlni pedagog ma klicovou roli pfi identifikaci pficin
problému a hledani feSeni.

Mezi nejcastéjsi projevy chovani, které Ize spojit se Skolnim neuspéchem, patii napi. Casté
vyrusovani béhem vyucovani a narusovani prubéhu hodiny, agresivni chovani vii¢i spoluzdkiim
nebo pedagogiim, chronickd neochota spolupracovat na tkolech a Skolnich povinnostech,
zamérné ignorovani pravidel Skolniho fadu a dal$i. Pfi¢iny mizeme hledat v nenaplnénych
potfebach ditéte, nestabilnim rodinném prostfedi, nedostatku podpory nebo piilis
ptisné/benevolentni vychov€. Dile mize mit zak specifické poruchy uceni ¢i chovani
jako vysledek diagnostiky v Skolnim poradenském zatizeni ¢i dalSich odbornikt. Také vSak
mize jit o socialni vlivy jako napf. konflikty mezi spoluzaky ¢i Sikanu, ale i o nedostatek
motivace k u€eni a rezignaci na Skolni tspéch.
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Role socialniho pedagoga pri FeSeni Skolniho neuspéchu pak miiZe vypadat takto:

» Diagnostika problému:

o Spoluprice s pedagogickym sborem na rozpoznani vzorci chovéni,
které ovliviiuji Skolni vysledky, moznost vyuziti pozorovani Zaka v hoding
¢i ve Skolni druziné€ (spojeno s depistazni ¢innosti).

o Navazani kontaktu s zdkem a vedeni citlivého rozhovoru o jeho potizich,
ziskavani informaci o jeho pohledu a potiebach.

o Konzultace s rodic¢i za t€elem zjisténi situace v rodinném prostiedi a ndhledu
na chovani i pfistup ke skole.

= Intervence:

o Individualni podpora — vytvofeni planu podpory zéka ¢i nabidka pravidelné
intervence se zakem ¢i rodinou, moZznost i skupinovych aktivit napt. zamétenych
na rozvoj socialnich dovednosti ¢i zvladani konflikti a emoci.

o Spoluprace s dalSimi odborniky — zapojeni Skolniho psychologa, stiediska
vychovné péce atd.

=  Prevence:

o Organizace preventivnich programi zamétenych na zlepSeni vztahi mezi zaky
a podporu zdravého klimatu ve ttide.

o Podpora socio-emo¢niho uceni ¢i osobnostné socialnich dovednosti.

Metodické vedeni pedagogii:

o Edukace ucitele o aktualni situaci zaka, metodické vedeni pii zvoleni vhodného
pfistupu k zakovi.

Spoluprace a koordinace:

o Monitorovani vyvoje, spoluprace s rodinou, pedagogy, odborniky, mezioborové
vyuziti znalosti a vzajemna podpora.

Mobily ve Skole
6. Zména $kolniho Fadu v oblasti uZivani mobilnich telefonu

Socialni pedagogové diskutovali nad ukotvenim zdkazu pouzivani mobilnich telefont ve skole.
V nékterych Skolach byl doplnén Skolni ad o zdkaz pouzivani téchto zatizeni a zak je musi
ponechat v Satn¢. Odlivodnéno to bylo tvrzenim, ze Zaci pouzivaji mobilni telefony pfi vyuce
a nahravaji si ugitele. Skoly tak zavadéli dodatky $kolniho fadu v souladu se stanoviskem
Ceské 8kolni inspekce k regulaci uzivani mobilnich telefonti ve §kolach. Tyto dodatky &i uprava
Skolniho fadu musi schvalit Skolska rada.

Socidlni pedagogové diskutovali nad timto opatfenim. Vhodné je problematiku uzivani
mobilnich telefontl, internetu a dalSich zafizenich diskutovat a seznam zdky s moznymi
nastrahami uzivani v rdmci preventivnich aktivit socidlniho pedagoga a metodika prevence.
V ramci digitalnich kompetenci je rovnéZz potieba, aby zici tyto zafizeni a internet uméli
spravné a adekvatné vyuzivat. Skoly v sou¢asné dobé viak disponuiji IT technikou (notebooky,
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tablety), se kterymi mohou pracovat v ramci vyu€ovani ¢i po domluvé s pedagogickymi
pracovniky v dobé prestavek ¢i volnych hodin, napf. pii projektové cinnosti, pfipraveé na vyuku.
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MEZIOBOROVA SPOLUPRACE

1. Propojeni s dalSimi sluzbami (sit’ovani)

Pied zavedenim pozice socialniho pedagoga nebyla ve Skolach mnohdy nastavend spoluprace
s externimi aktéry. Skola v rAmci mezioborové spolupraci &asto hrala roli pouhého informatora
a nebyla zahrnuta do feSeni situace rodin a zakid. Zacinajici socidlni pedagogové tak stoji
pred velkou vyzvou, aby kvalitn€ nastavili mezioborovou spolupraci.

Je vhodné, pokud si socidlni pedagog vytvoii seznam mistnich externich instituci a organizaci,
véetné kontaktl na dané pracovniky (napf. OSPOD, SVP, SAS, NZDM a dalsi neziskové
organizace ¢i odbornici (pediatr, psycholog, psychiatr)). Dorucuje se rovnéz ptimé osloveni
a nejlépe osobni schlizka, kde dojde k vzajemnému predstaveni a nastaveni mozné spoluprace.
Socialni pedagog k tomu mlze vyuzivat i dny otevienych dvefi, kterou neziskové organizace
a socialni sluzby délaji.

Mezioborova spoluprace s externimi aktéry vSak mtize byt nékdy komplikovana nedostate¢nou
kapacitou sluzeb ¢i pracovnikli. V takovém ptipad¢é napt. OSPOD ¢i SAS pak nemusi plné
zvladat v ramci svych sluzeb pisobit na zdkonné zastupce a rodiny zakl do takové miry,
jaka by byla potieba. Dillezita je vzajemnd komunikace, spoluprace a hledani moznych feSeni
na systémové bazi. Socialni pedagog v takovych ptipadech zaroven hraje klicovou roli, protoze
s rodinami miiZe pracovat i v jejich domacim prostredi.

2. Zpétna vazba od externich aktéri

Zpétna vazba ze strany OSPOD, Policie a dalSich aktéri je casto diskutovana.
Socialni pedagogové velmi casto jakym zpiisobem se skola zpétné¢ dozvi informace o vysledkli
svého oznameni na OSPOD nebo ptestupkového ¢i trestniho fizeni. K projednani ¢asto neni
zéstupce $koly piizvan a mnohdy chybi provazanost instituci. Skola se tak asto citi byt jen roli
poskytovatele informaci a nedostava se ji zpétné vazby o zaslaném oznameni. Jistou prekdzkou
v provazanosti je GDPR a mlcenlivost, ktera ma do jisté miry i sviij ditvod.

OSPOD nema podle zékona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti povinnost sdélovat
Skole informace o nezletilém a o praci s rodinou. Kterym subjektim je OSPOD povinen
sdélovat informace vyplyva z § 51 tohoto zadkona. Naopak $kola je podle tohoto zakona povinna
na zaklad¢ vyzvy OSPOD informace poskytnout.

Co se ale ty€e zpétné vazby, tak zde jiz Skola ma pravo pozadat o zpétnou vazbu na zakladé
svého oznameni. Ale podle § 10 odst. 4 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti ma Skola pravo
pozadovat informace pouze o tom, zda dité, kterého se oznameni tykalo, je nebo neni ohrozeno
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podle § 6. Podle zakona vétsi rozsah informaci OSPOD vzhledem k mlcenlivosti poskytovat
nesmi.

Zpétna vazba v podrobnéjsim rozsahu hodné zavisi na vzdjemné komunikaci mezi Skolou
a OSPOD. Navic vétsinou bez pozadani o zpétnou vazbu ji OSPOD sam od sebe neposkytne.
Do ozndmeni zaslané na OSPOD se tedy doporuduje napsat vétu ,,Zadame o vyrozuméni
o tom, jak bylo s nas§im oznamenim/informacemi nakladano.*

Na zéklad¢ této véty jiz zpétnou vazbu OSPOD poskytne. Nekteti pracovnici OSPOD
vSak mnohdy poskytnou pouze stru¢nou odpovéd’, zda dité je nebo neni zafazené v § 6 zakona
¢. 359/1999 Sb.

Hodné dulezité je tedy navazani spoluprace s OSPOD, vcetné zrealizovani osobni schiizky
napt. s vedoucim OSPOD, dal$imi socidlnimi pracovnicemi a kuratory pro déti a mladez,
a domluvit se na form¢ spoluprace, vymény informaci apod. Samotna spoluprace se vyviji
v Case a obdobné jako u zaktl a rodict je s externimi aktéry dilezita divéra a vztah. Pracovnici
OSPOD se tidi zdkonem, musi dodrzovat mlcenlivost, a i kdyZ vykondvaji ur€ita opatieni,
tak v jejich zajmu je ochrana nejen déti, ale i rodict a to se tyka i informaci. Pokud ale méme
vytvofenou uzkou spolupraci s pracovniky OSPOD, jsou si oni samy védomi toho,
ze poskytnuté informace socialni pedagog nebo Skola nezneuzije, tak jsou pak ochotni sdélovat
nékteré potiebné informace.

Pokud oznamime véc na Policii, at’ uz se to tykd neomluvené absence nebo jiného podezieni
na spachani trestného ¢inu, tak Policie vzdy zasild oznameni o vysledku Setieni. VétSinou vSak
jde o informaci, ze bylo ptfedano spravnimu organu, nebo bylo podstoupeno napt. na oddéleni
kriminélni policie.

Odd¢leni prestupkli ve vétsing pripadit zpétnou vazbu Skole neposkytuje. Pokud vsak skola
oznamuje na oddéleni pfestupkil napf. neomluvenou absenci, tak je obvykle zdkonnym
zastupciim udélena pokuta.

Spolupréce se statnim zastupitelstvi v téchto zalezitostech je obdobna jako u orgénu socialné
pravni ochrany déti. Tedy na zdkladé vyse uvedené véty statni zastupce poskytne zpétnou vazbu
na zaslané oznameni.
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SPOLUPRACE S VEDENIM SKOLY
A PEDAGOGICKYMI PRACOVNIKY

1. Sdélovani informaci vedeni $koly — ml¢enlivost socidlniho pedagoga

Socialni pedagogoveé si Casto pokladaji otazku, jaké veskeré informace sdélovat vedeni Skoly.
Vedeni Skoly musi byt informované o dilezitych véci. Socialni pedagog zaroven musi
dodrzovat ml¢enlivost podobné¢ jako Skolni psycholog. Je to kli¢ové pro divéru ze strany zakd,
rodici i pedagogt. Velmi tedy zalezi na konkrétnich informaci a dané situaci. Socialni pedagog
musi umét filtrovat, které informace sdélené zakem, rodicem ¢i pedagogem si nechd pouze
pro sebe, a které sd€li vedeni Skoly, ptipadné uciteli.

Vedeni skoly 1 ucitelim je vhodné piedavat informace, o kterych se socialni pedagog domniva,
ze by je m¢li védét. Pro vedeni Skoly je dilezita informace o tom, s kym socidlni pedagog
pracuje a na ¢em. At uz se to tyké zaka nebo rodice. Neni nutné, aby védel veskeré podrobnosti,
napt. ze zak vcera odpoledne venku s kamarddy koufil nebo Zze rodi¢e maji exekuce.
Socidlni pedagog muze vedeni Skoly a uciteli sdélit jen napf., Zze se Zakem ted’ pracuje
na odbourani jeho zlozvykli nebo Ze rodi€e maji naronou financni situace a usiluje
o optimalizaci jejich situace navazanim na dal$i odborné sluzby. Jsou vSak informace,
o kterych musi vedeni skoly a ucitelé védet. Napt., Ze jsou v konkrétni tiid€ Spatné vztahy
a socialni pedagog ve spolupraci s tfidnim ucitelem pracuje na zlepSeni vztahti nebo ma socidlni
pedagog podezieni, ze zak je zanedbavany a je nutné situaci oznamit na OSPOD.

2. Predavani informaci ucitelim po rozhovoru s Zikem

Ucitelim je nutné predavat informace, avSak v ramci mlcenlivosti a zachovani davéry
se zakem. Zde plati obdobné jako bylo popsano u sdélovani informaci vedeni skoly. Socidlni
pedagogové se mnohdy setkdvaji se situacemi, ze ucitelé Casto problémy zaka bagatelizuji
¢i je nechtéji vidét.

Pokud ma zak napft. potize v kolektivu, ostatni se mu sméji, je dilezité, aby to ucitel vedél,
v§imal si téchto situaci a adekvatné zakroCil. V ptipadé, Ze bude ucitel stile problémy
bagatelizovat a nebude je chtit fesit, je vhodné, pokud socialni pedagog bude navstévovat ttidu
a v ramci svych casovych moznosti bude ptfitomny v hodindch, o pfestavkach.
Cilem je vypozorovat vySe uvedené situace. Poté mize jit socialni pedagog znovu za ucitelem,
kdy mu sdéli, co vypozoroval, ¢eho si v§iml. Na to jiz ucitele obvykle sly$i a jsou ochotni
na vzniklém problému spolupracovat.
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3. Co délat, kdyZ se pedagog chova neprofesionalné a nevhodné k détem?

Socialni pedagogové se mohou setkat se situacemi, kdy se ucitel chovd neprofesiondlné
(napt. pouziva nevhodné pedagogické postupy, neadekvatné teSi konflikty ¢i Sikanu)
nebo nevhodné k détem (napf. je urazi, sméje se jim ¢i je zesmesnuje).

V takovych situacich je dalezité poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu a objasnit vhodné
postupy. Pokud pedagog nepfijima zpétnou vazbu a pokracuje s nevhodnymi postupy
je dulezité neocekavat néjakou zménu z jeho strany, presto stale trpélivé sdélovat, ze takové
chovani ¢i postup neni vhodny a sdélovat to ze svého pohledu ,,nelibi se mi .... ,, , ,,domnivam
se ...”, ,,podle mého nazoru ...“ apod. Dal$i moZnosti je obratit se na vedeni Skoly a sdé€lit jim
neprofesionalni a nevhodné chovani pedagoga. Dilezité je rovnéz intervenovat ve tfide¢
&i u zaka z diivodu jejich podpory. Reseni takovych situaci mize byt pro socialniho pedagoga
velmi narocné, proto si musi byt védom toho, co mize ze své pozice délat
a co jiz je v kompetenci vedeni Skoly. V pfipadé, Ze je vedeni v feSeni laxni je vhodné fediteli
Skoly nadale sd€lovat, ze takové jednani ucitele je problém, ktery se odrazi na détech, budou
si stézovat rodice apod.
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PRACE SE ZAKY A TRIDNIM KOLEKTIVEM

1. Konzultace se Zaky

Socialni pedagogové ve velké mife pracuji se zdky v ramci individualnich ¢i skupinovych
konzultaci. Nékteré konzultace mohou byt kratké, a tak postaci prestavka. AvSak ve vétsing
ptipadi se jedna o del$i konzultace a v takovych ptipadech je nutné se zaky provést konzultaci
ve vyucovaci hoding. Je tedy vhodné, kdyz se socidlni pedagog domluvi s uciteli, kdy si zaka
bude brat na individudlni konzultace (napi. pifi pravidelnych konzultaci)
nebo i pfi jednordzovych. Ve vétsiné piipadi jsou ucitelé ochotni Zdky uvoliovat z vyucovaci
hodiny. Pfitom se nezapocCitdva jejich absence. Je vSak dilezité se domluvit s uditeli,
zda je potfeba, aby si zdk doplnil probirané ucivo z hodiny ¢i dopsal probiranou latku.
Zaroven pokud by konzultace méli byt delSiho a pravidelného charakteru je potfebné si brat
zaky v ramci disponibilnich hodin ¢i po vyu€ovani.

r ~r

2. Doucovani zaka

Nékteti socidlni pedagogové poskytuji doucovani zdkim v rdmci své pracovni naplné.
Doucovani vSak nepatii ptimo do standardnich ¢innosti socidlniho pedagoga. V jistém smyslu
a za urCitych podminek maze byt zaktim prostiednictvim socidlniho pedagoga poskytnuta urcita
podpora individualniho vzdélavani formou doucovani.

Socialni pedagogové doporucuji zamétit se na zvySovani rodiCovskych kompetenci v rdmci
domadci piipravy zakl. Dle tohoto doporuceni je tedy vhodné, pokud doucovani probiha
ve spolupraci a za pfitomnosti zakonného zastupce. V ramci takto nastavené podpory si miize
rodi¢ osvojit rizné strategie a typy prace s ditétem, pfipadné socidlni pedagog zjisti,
které oblasti vzdélavani bez pomoci nezvladnou. Dale se doporucuje zprostfedkovat doucovani
at’ jiz uCitelem, asistentem pedagoga ¢i v ramci neziskové organizace nebo dobrovolnictvi.

3. Prace socialniho pedagoga se tiidou

Socialni pedagogové pracuji s tfidnimi kolektivity. Obvykle se na socidlniho pedagoga obrati
tiidni ucitelé, Ze by potiebovali se tfidou pracovat napt. z divodu nadro¢ného chovani ve tfide,
Spatnych vztahil nebo otevfit a prodiskutovat n&jaké téma. Socidlni pedagogové vsak casto
objevuji témata, na kterych je potieba se tfidou pracovat at’ jiz v rdmci preventivnich
nebo intervencnich programii. Poté se domlouvaji s tfidnim ucitelem na realizaci programu,
komunitniho kruhu nebo jejich pfitomnosti na tfidnické hodin€. Spole¢né s tfidnim ucitelem
pracuji napt. na pravidlech tfidy. Do prace se tfidou se zahrnuje i depistdz, diagnostika
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a konzultace s uciteli, kdy spolecné diskutuji nad tim, co je tfeba zménit, napt. zasedaci poradek,
pravidla nebo jak déle postupovat a pfistupovat k zaktim. Hodné¢ zalezi na konkrétni potiebé
v dané tfid¢, na kterou socidlni pedagog reaguje.

4. Techniky na zlepSeni klimatu ve tfidé ¢i stmeleni tfidniho kolektiva

Socialni pedagogové mnohdy hledaji jednoduché a uc¢inné techniky. Nelze vSak fict,
kterd technika je nejvice UCinnd, protoze tohle se obtizn¢ méfi. MiZeme se opirat
jen o subjektivni ndzory 74kl a ucitelt. Navic kazdy kolektiv je trochu jiny a ve tfidé nemusi
zafungovat technika, kterd nam v predchozi tfidé pomohla pfi stmeleni kolektivu. V jedné tfidé¢
se mohou objevovat jiné obtize nez ve druhé tiidé, kolektivy mohou mit odliSené potieby apod.
Pifed zvolenim techniky na stmeleni kolektivu je tedy potfeba mit minimalni znalosti
vztahového prostiedi.

Existuje celad fada publikaci a metodik, kde lze nalézt nejriznéjsi hry a techniky pro praci
se skupinou. Socialni pedagog muze pii prace se tfidou vyuzivat i fadu nejriznéjsich pomucek.
Prikladame zde naméty na tyto materidly, které mezi sebou sdileli socialni pedagogové
na kazuistickych/interviznich seminafich:

=  GILLERNOVA, I a kol. 2012. Socialni dovednosti ve §kole. Praha: Grada.

= LISA, E. a kol. 2010. Hry k rozvoji socialnich kompetenci zakt 1. stupné ZS. Praha:
Portal.

= HOPPE, S. a kol. 2001. Socialné¢ psychologické hry pro dospivajici. Praha: Portal.

= KOLARIK, M. 2019. Interakéni psychologicky vycvik. 2., doplnéné a prepracované
vydani. Praha: Grada.

= KOLARIK, M. 2013. Interakéni psychologicky vycvik pro praxi: nové hry
pro vycvikové skupiny. Praha: Grada.

= BURDICK, D. E. 2019. Mindfulness u déti a dospivajicich: 154 technik a aktivit. Praha:
Grada Publishing.

= Ttida v pohod¢

= Si tfida (Skautsky institut)

* 100 naméti pro dramatickou vychovu

= Metodika RRRR (SOFA)

»  Metodiky Osobnostné socidlni vychovy

» Metodiky Etické vychovy

* Dobrodennik — denik dobrych vzpominek

= Karticky ctnosti (nebo nejriznéjsi dalsi — napt. Mysi z majaku (sady Rodina, Situace
atd.), silné stranky, dixit a dalsi)
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5. Zaci se socidlnim znevyhodnénim

Socialni pedagog obdrzel od vedeni skoly seznam z&k se socidlnim znevyhodnénim.
Jaky je nasledny postup? Koho prvni kontaktovat? Je potfeba o kazdém rozhovoru vést
dokumentaci a co vSe miiZe socialni pedagog nabidnout?

Zadny univerzalni postup, podle kterého je mozné postupovat krok po kroku neexistuje.
Velmi zalezi na pficin€ socidlniho znevyhodnéni. Zda dit¢ vyristd v prostfedi, kde se mu
nedostava podpory k faddnému priibéhu vzdélavani a rodice nespolupracuji, rodina ma finanéni
problémy nebo ma zak nedostatecnou znalost ¢eského jazyka atd.

Jako prvni je doporucovano kontaktovat tfidniho ucitele. Ziskani blizSich informaci pomuze
objasnit, co je dale potieba. Pokud se napt. dozvime, Ze zZak nenosi svaciny, nema pomticky,
nema zaplacené obédy ve Skole apod., tak by dal§im postupem bylo kontaktovat rodice a zjistit
z jakého divodu tohle vSe nema. Divodem miize byt tizivd finan¢ni situace rodiny,
ktery se napf. zrovna piest¢hovala, zaplatili kauci a nemaji ted’ penize. Je nutné zkusit najit
vhodné feSeni. Na kontaktovat se napi. se socialné aktiviza¢ni sluzbou pro rodiny s détmi,
zapojit dit¢ do programu bezplatnych obédii ve Skole, poskytnout rodicim socialné pravni
poradenstvi v oblasti ddvek, na co maji narok apod.

Jinym pfipadem zase muize byt to, Ze zak je ohrozeny socidlnim znevyhodnénim z diivodu
zanedbavani. V takovém piipad¢ se doporucuje informovat organ socialné pravni ochrany déti
a spolupracovat s pracovniky OSPOD za zlepSeni rodinné situace.

Nebo se mlize jednat o to, Ze zadk vzhledem ke svému prostiedi neni motivovany k u€eni, Skola
ho nebavi apod. V takovém ptipadé bude postup zase trochu jiny. Nutné bude zacit pracovat
se zakem, kontaktovat rodiCe, informovat je o tom, ze zak napf. ve Skole neprospiva,
nepfipravuje se do Skoly a hledat moznosti, jak situaci zménit, pfipadné zase pomoci
zprostiedkovat dalsi sluzby.

Zaroven mohou byt Zaci, ktefi jsou sice socidln€ znevyhodnéni, ale nase prace s nimi a podpora
neni vzhledem k jejich situaci zrovna vyrazné potieba. Pii rozhovoru s tfidnim ucitelem je tedy
nutné se zaméfit na zmapovani zaku, kteti potebuji podporu a pomoc nejvice.

Co se ty¢e dokumentace, nemusi se nutné zapisovat kazdy rozhovor. Postaci struény zapis
do deniku socidlniho pedagoga (pfipadné diéfe), kdy a s kym socidlniho pedagog provadél
rozhovor a ohledné ¢eho. Dokumentaci z rozhovoru je vSak potieba vést v ptipadé oficialniho
pohovoru s rodici, zdkem ¢i uskutecnénych pripadovych setkanich.

Socialni pedagog miize zdkovi se socidlnim znevyhodnénim a jeho rodiné mnoho nabidnout.
Jak jiz bylo zminéno, velmi zalezi na konkrétni pfi¢iné a potfebach Zzdka a rodiny.
Socialni pedagog muze nabidnout napt. pomoc s piipravou do Skoly, zprostfedkovani
doucovani (ve Skole, neziskové organizace Ci zajistit dobrovolnika), volnoCasové aktivy
(napt. v rdmci Skolnich krouzkii nebo zdjmového vzdélavani mimo Skolu), pomoc pii zajisténi
finan¢ni pomoci na uhrazeni krouzki, obédu ve skole ¢i Skolnich potieb. Dale mize nabidnout
celkovou podporu ve Skole, poradenstvi zdkovi a jeho roding, zprostfedkovani dal§i odborné
pomoci (socidlni sluzby, neziskové organizace, nadace, krizova centra atd.
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Dal8i moznosti prace se zaky se socidlnim znevyhodnénim lze nalézt v publikaci Metodika
prdce pro socialni pedagogy.

6. Poznamky zZiakim od socidlniho pedagoga

Socialni pedagogové na kazuistickém/interviznim seminafi diskutovali nad problematikou
udélani poznadmky sociadlnim pedagogem z diivodu drzého chovani a tykani zaka vici nému.
Socialni pedagogové se shodli na tom, Ze vystupuji v roli podpory pro zaky a timto krokem
by mohli narusil divéru.

Socialni pedagog piresto muze davat zakim pozndmky i tfidnim ucitelim navrhnout
nebo doporucit udéleni vychovného opatieni konkrétnimu zdkovi. Pficemz je ale nutné
si uvédomit, ze legislativné zodpovida za veskeré vysledky vzdélavani vzdy primarné ucitel,
tedy 1 za poznamku. TakZze je v této véci vhodné, aby se socialni pedagog domluvit s tfidnim
ucitelem, ze chce zékovi za jeho drz¢é chovani viici nému a tykani napsat poznamku.

Zaroven je dulezité¢ se ptat, k ¢emu bude poznamka dobra? Pozndmky v soucasné dobé
uz nahraji takovou roli jako v minulosti a je to spiS jen forma kratkého ozndmeni rodi¢tim
o nevhodném chovani jejich ditéte.

v

Pokud je zak na socidlniho pedagogy drzy a tykd mu, tak vhodnéjsi je misto pozndmky
telefonicky kontaktovat rodice a pozadat je, aby s dit¢ttem doma promluvil.
V piipadé opakujiciho chovani se pak s tfidnim ucitelem domluvit na udéleni vychovného
opatfeni a rodi¢e si pozvat do Skoly na pohovor. Dulezité rovnéz je zaméfit se divod,
pro¢ se zak choval k socidlnimu pedagogovi negativné. Doporucujeme si tedy s zdkem
o této situaci promluvit o samoté. Socidlni pedagog méa k zakim partnersky vztah,
ale neznamena to, Ze mu mohou tykat, pokud se nad tim nedomluvi.
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PRIKLADY DOBRE PRAXE

Soucasti tohoto sborniku jsou také piiklady dobré praxe socialnich pedagogi.
Mnohé z nich zahrnuji konkrétni pfistupy, metody a aktivity, které se osvédcily pfi praci s zaky
a jejich rodinami, jez ¢eli riznym vyzvam ve Skolnim i rodinném prostiedi. Tyto ptiklady
ukazuji, jak lze pfistupovat k problémovym situacim a dosahovat pozitivnich vysledkt. Celkem
uvadime 25 priklad dobré praxe. Cilem je predstavit zkuSenosti, praci a vysledky socidlnich
pedagogt, které mohou byt inspiraci a podporou dal$im socidlnim pedagogim ¢i jinym
pracovnikiim ve Skole pii hledani efektivnich postupt pfi praci s cilovou skupinou a pii feSeni
kazdodennich pedagogickych problémil. Rovnéz mohou slozit k Siteni povédomi o roli
a pfinosnosti socialnich pedagogl ve Skolach. V rdmci ochrany déti, rodin, pedagogickych
pracovniki i samotnych socidlnich pedagogii jsou ptibéhy opét anonymizovany. Neékteré udaje,
které by mohly vést k identifikaci osob jsou pozménény.

56




SOCIALNI A EMOCNI PODPORA ZAKYNE
Z NEUPLNE RODINY

Klicova slova:

sebeposkozovani, sklony k depresim, zaskolactvi, Sikana

Zakyng 7. t¥idy (14 let) patii mezi prospéchové praimémé zaky. Opakovala viak 5. tiidu.
Je apaticka a Casto se u ni stiidaji ndlady az stavy manie. Mezi jeji zaliby patii ¢teni japonskych
komikst, zajimé se o vesmir a pocitacové hry. Sportu neni pfili§ naklonéna, ale rada tancuje.
Do krouzku ovSem nechodi, protoze rodina nemd dostatek financnich prostfedkl
na volnocasové¢ aktivity divky. Pedagogové ve Skole maji podezieni na mozné sebeposkozovani
divky. Také ma potize v kolektivu, ze kterého je vyc¢leniovana a objevuji se prvky ostrakismu.

Zakyné& pochézi z netplné, dysfunkéni rodiny. M4 o tii roky mladsiho bratra, ktery navitévuje
stejnou zakladni Skolu. Déti maji spolecného otce, se kterym matka piiblizné 5 let nezije.
Otec casto pil alkohol, po kterém se projevoval agresivné. Fyzicky napadal matku i déti.
Sourozenci maji spolecny pokoj. Divka se Casto stard o mladsiho sourozence a s matkou ma
Z dlivodu stardni se o mladsiho sourozence ¢asto chybi ve Skole a spoluprace s matkou je nizka.
Prarodice ze strany matky rodin¢ nepomahaji. Prarodice ze strany otce projevuji vétsi zajem,
bohuzel bydli daleko a maji zdravotni problémy v oblasti pohybového aparatu. Z tohoto ditvodu
je pro né dojizdéni narocné a slozité. Rodinu ¢asto navstévuje soucasny (druhy) ptitel matky,
s kterym nema divka dobry vztah. Matka planuje s ptitelem spole¢né bydleni. Na to zdkyné

nereaguje zrovna pozitivn€. Divka ma celkové Spatny vztah k muzskému pohlavi.\ / _
~

—

Socialni pedagog pifipad divky projednaval s ostatnimi socidlnimi pedagogiky
na kazuistickém/interviznim seminafi, kde se naplanoval mozny postup a dalsi feSeni situace.
Na dal$im setkéni sdilel, jak pfipad pokrocil a které kroky byly u¢inény.

57



Socialni pedagog zacal pravideln¢ pracovat s divkou. Intervence probihali formou konzultaci
i krizovych intervencich. Socidlni pedagog s Zakyni pouZzival i metodu volného psani.
Divka se vice oteviela a sd¢lovala své pocity. Ve spolupraci s dalSimi pracovniky Skolniho
poradenského pracovist¢ byl vytvofen individualni plan podpory, ktery byl projednani
1 s matkou a Zakyni. Poté byla v péci i Skolniho psychologa a vytvofil se krizovy plan v ptipadé
potieby sebeposkozovani.

Dale socidlni pedagog intenzivné pracoval srodinou. S realizoval rodinny krok a divka
v bezpecném prostfedi dokdzala matce fict vSe co ji vadi a zaroven navozuje potiebu
sebeposkozovani. Domluvila se rovnéz terapie pro vSechny déti z divodu sebeposkozovani
divky i nasili ze strany otce.

Kli¢ovym krokem byla mezioborova spoluprace s Utadem prace pro stabilizovani finanéni
situace rodiny, nizkoprahovy klub pro déti a mladez pro podporu divky mimo Skolu, socidlné
aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi pro dal$i podporu rodiny i doucovani pro mladsiho
chlapce. Dale bylo diilezité zapojit socialniho pracovnika na obci pro pomoc s hleddnim ¢asové
méné¢ ndrocného zaméstnani matky a zlepSeni vztahu zdkyn€ sjejim partnerem.
Socialni pracovnici se socialnim pedagogem také spolupracovali na zajisténi finan¢ni podpory
pro z&jmovy krouzek divky.

Bylo nutné se zaméfit na tfidi kolektiv, proto socialni pedagog provedl depistaz v tfidnim
kolektivu a nasledn¢ probihali ve spolupraci se Skolnim metodikem prevence individualni

rozhovory s zadky. Nasledné probihala prace se tfidou formou her na stmeleni kolektivu.
Také probéhla prednaska na téma sebeposkozovani.

NEDOSTATECNA MOTIVACE KE VZDELANI

Kli¢ova slova:

Skolni neuspéch v ndvaznosti na nevhodné chovani zéka, vysoka omluvena absence

Chlapec s diagnézou ADHD a 3. stupném podplrnych opatienich s vyuzitim asistenta
pedagoga. V uceni se u néj projevuji pouze obtize se psanim. Nejvice problematicka je vSak
soustfedénost, Casto odmitd pracovat. Velmi potiebnd je motivace a pochvala.
V piipad¢ neuspeéchu se uzavird, zaleze do kouta, pod stil, do skiing, vzteka se nebo breci
a odmita dale pracovat. Toto chovani je ruSivé pro ostatni zdky ve tfidé. Ma potize
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s vyjadfovanim, a diky tomu i s komunikaci. Chlapec je na druhou stranu velmi hodny, slusny,
kontaktni, ochotny pomahat, vesely, napadity, vynalézavy. Kdyz mu néco jde, méa velikou
radost a samostatné pracuje. Vyrlsta s rodi¢i a mladsi sestrou. Sestra, ktera navstévuje 5. tiidu
je momentalné na zadost rodic¢l v péci socidlniho pedagoga. Mezi détmi naristd doma agrese
a oba zaGinaji mit problémy v tiidnim kolektivu. Zak ve 8kole Gasto chybi z diivodu
nejriizngjsich nevolnosti ¢ nemoci, ¢imz mu nariistd omluvena absence. Skolni netispéch
se projevuje na prospéchu chlapce. \ \

ReSeni situace =

Socidlni pedagog piipad chlapce projednaval s ostatnimi socidlnimi pedagogiky
na kazuistickém/interviznim seminafi, kde se naplanoval mozny postup a dalsi feseni situace.
Dtlezité je vzbudit z4jem zdka o Skolni dochazku a spoluprace zak — rodi¢ — Skola. Na dalSim
setkani sociadlni pedagog sdilel, jak ptipad pokrocil a které kroky byly u¢inény.

Socialni pedagog nejprve usilovat navazani bezpeéného a divérného vtahu s Zzakem,
s ¢imz nebyl zadny problém. Chlapec je rad v pfitomnosti dospélého, kdy se veskera pozornost
soustiedi jen na néj. Diky vzajemné divéie se socialnim pedagogem spolupracoval.

Vzhledem k vySe uvedenym potizim s komunikaci se chlapec tézko vyjadfoval k tomu,
co by si ptal. Trvalo déle urcit cil zakazky. Socidlnimi pedagogovi k urceni cile, na ¢em budou
s chlapcem pracovat velmi pomohlo pozorovani, komunikace pfi hie, pracovni listy a Divadlo.
Jako cil prace a podpory si spolecné stanovili pomoc a podporu pfi zacleniovani do kolektivu
vrstevnikd.

Pro socidlniho pedagoga bylo snadné vS§imnout si silnych stranek a talentu chlapce. Je v mnoha
smérech nadany. Pti povidani, v ¢em je dobry a proc, bylo vidét, ze si své nadani uvédomuje.
Uspéch je pro n&j velkou motivaci. Pii spolupraci byla vyuZita metoda aktivniho naslouchani,
oteviené otazky, narativni prace a vyuzivali vhodné i tablet. Jako velmi pfinosné se ukazalo,
soucasné s pomahajicim rozhovorem, zatazeni chlapce do prace s robostavebnici.

Individudlni praci sZzakem doplnoval socidlni pedagog praci s tfidnim kolektivem,
ve kterém realizoval programy na zamétené na budovani pozitivniho klimatu tfidy a stmelovani
kolektivu s cilem zaclenit chlapce do tfidniho kolektivu. VyuzZzival aktivity, ve kterych zaci
zazivali spolecny zazitek, rozvijeli schopnost pozitivni zpétné vazby a blize se poznali.
Socialni pedagog ve tiidé realizoval napf. aktivitu Tleskdni po kruhu, Figury, Pavucina vztahii,
Misto po mé pravici, mista si vymeéni ti... (NEkteré z téchto aktivit lze nalézt v publikaci T7ida
v pohodé).
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IMPULZIVNI A NAROCNE CHOVANI

Kli¢ova slova:

nevhodné chovani, rusivé chovani, mezioborova spoluprace

Zak 7. t¥idy je velice tviiréi a zvidavy chlapec. Rad ¢te, zajima se o vesmir a po¢itadové hry.
Sportu neni pfili§ naklonén, ale na hfisti si rdd zahraje fotbal. Jeho chovani je vSak ve tiidé
roztrzité az vulgarni. Casto neni pfipraven do vyucovani. Pochazi z netiplné rodiny a péée o ngj
je predevsim na prarodi¢ich. Matku nema a otec jezdi kamionem.

Zak ve $kole vykazuje znamky neklidu a hyperaktivity. P¥i vyu€ovani udrzi pozornost jen
v ptipad¢, kdyZz ho probirané ucivo zaujme, coz se vétSinou dle jeho slov ned¢je.
Néro¢né situace nastavaji zejména o prestavkach. V nekterych situacich reaguje nepfimeéteng,
nékdy 1 silou, vyzaduje si pozornost a obfas ma ,ztfeSt€né”“ ndpady, jak uvadi.
KdyZ je napomenut ucitelem, vétSinou automaticky odpovida: ,,Ano, uz to neudéldm.* Mnohdy
ale nevi, pro¢ se ptfestupku dopustil, nebo pro¢ se tak choval. Je v zajeti n¢kterych svych
zlozvykd, které mohou byt pro okoli nepiijemné. Ve tfidé neni neoblibeny. Dostal ,,nalepku‘
zlobivého kluka, na kterého se vSechno svede. Vyslouzil si ji od nékterych pedagogt.
Nékteti spoluzéci jej také obcas radi provokuji. Coz bylo patrné pfi praci s kolektivem jeho
tridy.

Ttidni ucitelka ma s chlapcem trpélivost a jeho ndroné chovani fesi formou e-mailové
komunikace s prarodic€i, aby byli obeznameni s jeho chovanim ve $kole. VZdy nasleduje né€kolik
vyménnych e-mailll, které situaci vSak nefeSi. Nékteti dal§i pedagogové Skoly jiz takovou
trpélivost nemaji a mnohdy jej necitlivé a vetejné karaji.

Mezi $kolou a rodinou dochdzelo pozvolna ke zvySovani napéti, které se objevovalo téméf
od zacatku 6. tfidy. Jednim z diivodt byl situace, ktery prob¢hla jiz na prvnim stupni. Otci bylo
doporuceno vysetieni v pedagogicko-psychologické poradné. Na vySetfeni tidajné¢ doslo
k nedorozuméni, protoZe otec se nepfesné¢ vyjadiil, za jakym ucelem vlastné¢ s chlapcem
pfichazi. Z tohoto diivodu nebylo doporuceno zadné podpirné opatifeni ani zadné dalsi
vySetieni, a tim se véc uzavrela. JelikoZ Skola neobdrzela Zadny zaznam z vySetieni, nemohla
nastavit potfebnou podporu a dale odborné s chlapcem postupovat.
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ResSeni situace =

Potieba ze strany pedagogii ve Skole byla najit feSeni na praci s chlapcem a navazat kontakt
s jeho otcem. Socidlni pedagog nejprve usilovat o navazani spoluprace s zédkem a rodinou,
coz se mu povedlo béhem velmi kratké doby. Zak se pred tiidou citil dileZits, Ze odchazi
ze tfidy. Velmi si oblibil Divadlo a vzdy litoval, Ze ¢as rychle ubé&hl. S Zdkem si socidlni
pedagog stanovil cile a spole¢né hledali pii¢iny chlapcovych obtizi. Zak nejvice tizil vztek,
ktery miva na spoluzaky i pedagogy, kdyz mu néco provedou nebo zakazou. Zvolil si postavu
draka, ktery ma svou silou chranit pfed utoky ostatnich, ale také jeho samotného mé drzet
pted tim Spatnym, co provadi.

Klicova byla rovnéz préace s tfidnim kolektivem, proto byl ke spolupraci pfizvan Skolni
psycholog. Divodem bylo 1épe poznat chlapce, jeho zatazeni do kolektivu a reakce kolektivu
na jeho chovéni a vyvodit z n&j pouéeni. Skolni psycholog se socialnim pedagogem zrealizovali
ve tfid¢ program. Béhem programu se povedlo pfesné vytipovat povahové rysy chlapce a jeho
dvou spoluzakl, se kterymi je nejvice v kontaktu. Pfitomna byla také tfidni ucitelka,
které poté bylo doporuceno vyuzivat co nejvice kolektivnich her pro stmeleni kolektivu.

Socialni pedagog spolecné se Skolnim psychologem také pracovéavali na cili s pomoci
pracovniho listu s horou. Chlapec si ji sdm nakreslil a vyznacil vzty¢né body. Spoluprace
se dafila, nicméné socialni pedagog mél pocit, Ze chlapec dost dobte nechape, co se s nim déje,
ze si pln€ neuvédomuje odlisnost svého chovani a nevidi na tom nic zvlastniho. Po nékolika
konzultacich pracovnici Skolniho poradenského pracovisté dospéli k nazoru, ze potiebuje
pomoc dal$ich odbornikd.

Ve spolupraci s otce se tedy zajistilo vySetfeni psychoterapeuta, u kterého probéhly tii setkani
a nasledné byla otci zaslana zprava. Psychoterapeut doporucil vySetfeni neurologem (EEG)
a pedagogicko-psychologickou poradnou. I kdyz se z diivodu vytiZenosti psychoterapeuta
cekalo delsi dobu na jeho vyjadieni, povedly se poté ucinit dalSi potfebné kroky.
Na zaklad¢ jeho zpravy byl odeslan k dal§sim doporu¢enym vySetfenim.

Socialni pedagog dale spolupracoval i s rodinou zaka. Podatilo se mu zrealizovat dv¢ ptipadova
setkani, kterych se ucastnil 1 déda zéka. Na setkdni byla feSena socialni situace rodiny a bylo
poskytnuto odborné poradenstvi v této oblasti. Pedagoglim ve Skole bylo pisemné sdéleno,
jak k zékovi pfistupovat dle doporuceni odbornik. Chlapcovo chovani se v hodinach
1 0 pfestavce podatilo uklidnit.
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DLOUHODOBA INTERVENCE SOCIALNIHO
PEDAGOGA A SOCIALNI ROLE SKOLY

Klicova slova:
nepodnétné rodinné prostiedi, nizké rodi¢ovské kompetence, tiziva situace rodiny,

nenaplnéné potieby ditéte, narocné chovani, mezioborova spoluprace, nasili v rodiné

Chlapec (10 let) se narodil ptedcasné. Matka byla drogoveé zavisla. Z tohoto divodu
je od narozeni veden na OSPOD. Pro poruchu attachmentu v raném véku byl v péci psychiatra.
Spoluprace byla vsak ziejmé zahy ukoncena. Medikaci matka neuvadi. Otec chlapce nyni nezije
ve spole¢né domacnosti. Rodice nebyli sezddni. Matka socidlnimu pedagogovi zmiiovala
velmi neurovnané poméry ve sv€é primdrni roding, které feSila uUt¢kem 2z domova.
V soucasné dob¢ nema tedy v rodin€ socidlni oporu, nestyka se s ni, zije na druhém konci
republiky. Pavel nema sourozence, navstévoval matefskou Skolu a do zékladni Skoly nastupoval
s jednoro¢nim odkladem z divodu socialni nezralosti (infantilnost). Chlapec je somaticky
zdravy, bystry, ma dobry vSeobecny piehled a velmi bujnou fantazii. Vychova ze strany matky
se jevi jako nedlislednd, bez nastavenych hranic.

V7
~
A4 = @
ReSeni situace od pocatku zahajeni Skolni dochazky =

Jiz pfi néstupu Pavla do 1. tfidy matka ve Skole tfidni ucitelku upozoriiovala na tizivou finanéni
a rodinnou situaci. Pavel m¢l od pocatku vyrazné obtiZze pii adaptaci na nové prostiedi,
které se projevovaly nestandardnim chovéanim v tfidnim kolektivu (neptatelské chovani vici
spoluzédktm, afekty spojené sniCenim véci) i ve vztahu k pedagogickym pracovnikiim
(opozi¢ni chovani, nerespektovani autorit). Socialni pedagog z tohoto diivodu pozval matku
do $koly na pohovor, kde byla seznamena s &innosti $kolniho poradenského pracovisté (SPP)
a byla ji nabidnuta pomoc ze strany Skolniho psychologa a socialniho pedagoga. Vzhledem
k tomu, Ze se jednalo o zaka 1. tfidy, bylo matce na schiizce doporuceno, aby se celkové synovi
vice vénovala a vice se soustiedila na doméci ptipravu do skoly (kontrola pomucek, obleceni
apod.). Matka souhlasila stim, aby Pavel dochédzel pravidelné (1x tydn€) ke Skolnimu
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psychologovi na terapie zamétfené na pomoc pii adaptaci na nové prostiedi. Socidlni pedagog
navazal spolupraci s pracovniky OSPOD, kde byl chlapec veden.

V pritbéhu dalsich tydnu si socidlni pedagog i dalsi pedagogové vSimli, ze Pavel chodi do skoly
stale vice neupraveny, Spinavy a zapachal, coZ mu znesnadniovalo zapojeni se do kolektivu
tiidy. Na pfimy dotaz se pak Pavel svétil, Ze momentalné ziji s matkou v karavanu, kde neni
zdroj vody a nemaji se kde umyt. Socialni pedagog kontaktoval socialniho pracovnika OSPOD
a pozadal ho o intervenci v rodin€ a pomoc pfi hledani vhodnéjsiho bydleni. Vzhledem k tizivé
bytové situace bylo po domluvé s vedenim Skoly chlapcovi a matce poskytnuta moznost

za urcitych podminek vyuzivat zdarma skolni sprchu. To Pavel i jeho matka né€kolikrat vyuzili.

Ve spolupraci s OSPOD si matka nasla nové najemni bydleni a zacala chodit do zamé&stnani.
Na zacatku 2. tfidy se zdalo, Ze se situace rodiny stabilizovala. Chlapec navstévoval Skolni
druzinu, ale jinych volnocasovych aktivit se neti¢astnil. Vzhledem k ptetrvavajici finanéni tisni
nechodil na obédy. Socidlni pedagog pomohl matce vyfidit bezplatné stravovani ve Skole
prostiednictvim projektu u spole¢nosti Women for Women s r. o., ktery hradi obédy détem
ze socialng slabych rodin. Pavel nésledné zacal navstévovat Skolni jidelnu, kde se velice rad
stravoval.

Nicméné i v prabéhu 2. tfidy chlapcovo chovani vykazovalo ¢asté emoc¢ni vykyvy, dochédzelo
ke konfliktim se spoluzaky i pedagogy. Z tohoto divodu socialni pedagog ve spolupraci
se Skolni psycholozkou realizovali program ve tfidé zaméfeny na zlepSeni tfidniho klimatu.
Dle dohody Pavel pravidelné navstévoval Skolniho psychologa. Socidlni pedagog ve spolupraci
se specialnim pedagogem vypracovali plan pedagogické podpory, podle kterého se s chlapcem
v pribéhu 2. tfidy individudlné pracovalo. Zejména na upevilovani psani a ¢teni, kde zaostaval
za spoluzaky.

Matka pomérné zahy prestala chlapce osobné vyzvedavat z druziny a Pavel zacal domt chodit
sam peSky do cca 2 km vzdaleného mista bydlisté. Ve svych vécech mél velky neporadek,
domaci tkoly nosil nedbale vypracované, chodil do Skoly ¢asto neupraveny a Spinavy,
coz matka omlouvala tim, Ze je ,,pfirodni typ*. Socialni pedagog i ostatni pedagogové chlapce
ve Skole motivovali k osobni hygien¢. DohliZeli na ostfithani nehtd, uklizeni si odpadkt
v aktovce i skfifice, aby byl spoluzéky lépe piijiman.

Ve druhém pololeti 2. tfidy zacal Pavel navstévovat ve Skole krouzek nacviku socidlnich
dovednosti vedeny $kolnim psychologem. Casto viak odmital spolupraci a ve skupiné
vyvolaval konflikty. Socidlni pedagog a ostatni ucitelé zacali matku vidat ve spolecnosti nového
pritele, se kterym obcas v nedalekém parku koufili a popijeli alkohol. Do Skoly piestala
postupné uplné chodit, na tfidni schizku se taktéz nedostavila. Chlapec se netajil tim,
ze si matka doma bali cigarety z marihuany.

Situace eskalovala, kdyZz skola dostala oznameni od obecniho ufadu, ze Pavel po cesté ze Skoly
pravidelné oslovuje mistni obyvatele pod zaminkou ziskat od nich né&jaké sladkosti ¢i hracky.
Oznameni také poukazovalo na skutecnost, ze dité ze 2. tfidy chodi za tmy podél pomérné
frekventované silnice samo. Obecni utad zadal skolu o napravu situace. Socidlni pedagog ihned
kontaktoval matku a pozval ji do Skoly na schlizku, kde ji s celou situaci seznamili. Matka byla
velmi zaskocena, evidentné si neuvédomila mozné nasledky rozhodnuti nechat chlapce chodit
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bez dozoru po mésté. Uvedla, Ze ji bylo divné, kde se doma casto berou rizné obaly
od cukrovinek apod. Matce bylo doporuceno, aby syna opét zacala vyzvedavat z druziny
osobn¢ a intenzivnéji se zajimala o jeho volny ¢as a prosperitu ve $kole. Byla taktéZ upozornéna
na nebezpecCi jeho bezproblémového navazovani kontaktu scizimi lidmi a na nutnost
bezpodmineéné lasky, nastavovani a dasledného dodrzovani hranic ve vychové. Matka
projevila opravdovou litost a slibila nédpravu. O celé situaci i prob&éhlém setkani s matkou byl
informovan OSPOD prostfednictvim zpravy. Do konce druhé tiidy toto doporuceni
respektovala, pomadhala chlapci plnit domaci tkoly, odpoledne se mu vénovala, Pavel
se celkové zklidnil, nedochéazelo tak ¢asto k emo¢nim vykyviim a prosperoval 1épe i ve vyuce.

Na zacatku 3. tfidy matka zménila zaméstnani a zacala pracovala na smény. Pavla tedy jiz
ze Skoly nemohla vyzvedavat a ten zacal opét chodit domt sam. Prest¢hovali se k mat¢inu
pfiteli, coz chlapec zpocatku vnimal jako pozitivni zménu, protoze pfitel si s nim hral a vénoval
se mu.

Postupné se vSak opét zacalo zhorSovat chlapcovo chovani. Ptibylo emocnich vykyvu,
agresivnich afektli, opozi¢niho chovéni a nerespektovani Skolnich pravidel. Pavel zacal stiidavé
pobyvat u svého otce i matky, coz se negativné projevilo na celkové Skolni uspésnosti.
Na terapii u Skolniho psychologa naznacil, Ze v souziti mezi matkou a novym pfitelem dochazi
k nésili, uvedl, ze ptitele nendvidi.

Ve skole bylo opét u chlapce zaznamenany nedostatky v obleceni (v chladném pocasi nenosil
ponozky, v mrazech mél jen teplou mikinu), coz pedagogové skoly fesili vyptjckami ze ,,ztrat
a nalezi™ obleCeni ve druzing€. Socidlni pedagog se nemohl s matkou spojit, nereagovala
na telefonaty a vyzvy knavstévé Skoly. Do Skoly byl tedy pozvan otec, ktery pusobil,
ze se snazi celou situaci zvladnout, ale uvade¢l, ze jeho zaméstnani mu nedovoluje se o chlapce
starat dlouhodobé. Navic si nevédél rady s jeho vychovou. Se skolou vsak spolupracoval
a dostavil se 1 na tfidni schiizku ve ¢tvrtleti. Po nékolika stfidavych pobytech skoncil Pavel
u matky, ktera znovu zacala se Skolou komunikovat, uvedla, ze chlapec pobyval u otce
z diivodu, Ze se ocitla nahle bez bydleni.

Tato celkové nepfizniva situace vrodiné se velmi negativné podepsala na chlapcové
psychickém stavu. Dochdzelo k dennim nefekanym afektim s agresivnim chovanim
namifenym proti spoluzdkiim ve skole i ve Skolni druzin€. V téchto situaci poskytoval socialni
pedagog ¢&i $kolni psycholog chlapci krizovou intervenci. Skolni psycholog nadale pokracoval
s terapii, ale celkove se pfili$ nedafilo chlapce pozitivné motivovat, negoval také vSechny nase
snahy mu pomoci. Matka v té dob&é sama kontaktovala socidlniho pedagoga a Skolniho
psychologa stim, Ze ani doma si nevi schlapcem rady, a proto si domluvila schiizku
na OSPOD. Zde ji pracovnici doporucili obratit se na SVP, kde si matka domluvila uvodni
schiizku.

Situace ve skole se vyostiila, kdyz Pavel neunesl prohru ve he ve skolni druzin¢ a hrub¢ slovné
i fyzicky napadl spoluzaka, kdy jej drzel ,,v kravaté* a zplisobil mu modiiny na ruce. Konflikt
se fesil standardné, vyloucenim Pavla ze hry, omluvou spoluzékovi, ozndmenim matce. Rodice
napadeného chlapce jesté tyz den podali stiznost fediteli Skoly a pozadovali ndpravu. Po poradé
viech pracovnikti SPP, byla matka pozvana do $koly na k jednani na vychovné komisi.
Zde byly probrany moznosti feseni, tj. zah4jit a pokraCovat ve spolupraci se SVP, navstivit
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psychiatrickou ambulanci na doporuceni skolniho psychologa s Zadosti o akutni vySetieni. Dale
byla domluvena spoluprace s PPP a zasldna zadost o vySetfeni s cilem nastavit chlapci vhodné
podptirné opatieni (asistent pedagoga do tiidy). Pracovnici SPP matce pomohli se viemi
nalezitostmi. Chlapci byla za poruSeni $kolniho fddu udélena diitka tfidniho ucitele a o celé
situaci 1 vystupll z vychovné komise byl informovan OSPOD.

Socialni pedagog ve spolupraci s pracovniky SPP, tiidnim ugitelem a vychovatelem piipravil
strategii, jak 1épe pfedchazet krizovym situacim. Ptiklad této strategie:

* neustale poskytovat chlapci pozitivni zpétnou vazbu, kdyz je chovani zZadouci;

= dat najevo, ze selhani je sice mozné, ale napravitelné;

= nekritizovat chlapce, ale jeho chovéni;

* nezadouci chovani adekvatné potrestat (dle pfedem stanovenych pravidel).

S touto strategii byla seznamena také matka a socialni pedagog ji podpofil v jednotném ptistupu
a Castgj$i komunikaci se Skolou ohledné chlapcova chovani. Matka od té doby nékolikrat tydné
telefonuje a konzultuje moznosti feSeni nastalych problémi. Lze pozorovat, Ze je nyni z jeji
strany velka snaha o spolupraci, sama uvadi, ze vidi vyrazné zlepSeni i doma.

U chlapce sice k afektim stale dochazi, ale zdaleka nejsou tak ¢asté, v mnoha ptipadech lze
pozorovat jeho upifimné pokusy o sebeovladani. Socialni pedagog i ostatni pedagogové takovy
pokus vzdy oceni. Pavel se konfliktnim situacim snazi vyhnout, napft. o velké ptrestavce chodi
do knihovny nebo k mladSim spoluzakiim, se kterymi vychazi 1épe nez s vrstevniky. Podaftilo
se také dosahnout toho, ze nastavend pravidla a zejména sankce za jejich poruSeni
Pavel nyni respektuje bez vétSiho vzdoru. Pozornost byla také zaméfena na potirani skrytych
projevli  spoluzakti, ktefi Pavla vyhledavali pro jeho nepfedvidatelné reakce,
kterymi se nasledné bavili.

Momentalné¢ Skola cekd na vySetfeni v PPP. Chlapec také v dohledné dobé nastupuje
na dvoumési¢ni pobyt do SVP. Nastavenou podporou socidlniho pedagoga, dal§ich pracovnikti
Skoly i odbornikit mimo $kolu je usilovano o zmirnéni nezddoucich projevii chlapce volajiciho
0 pomoc a stabilizaci rodinného prostiedi.
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VZDELAVANI ZAKYNE SE SOCIALNIM
ZNEVYHODNENIM

Klic¢ova slova:
nepodnétné rodinné prostiedi, podplirné aktivity ve vzdélani zaka se socidlnim
znevyhodnénim, metodika podpora pedagogiim, mezioborova spoluprace,

komunitni prace ve spolupraci s mistni organizaci

Marie (12 let) se narodila jako tfeti potomek do socidln¢ znevyhodnéné rodiny romského
puvodu. Vzhledem k pobytu biologického otce ve vykonu trestu, zadluzeni rodiny a socidlnich
problémd, je rodinnd situace monitorovana pracovniky OSPOD. V soucasnosti zije s matkou
bratr biologického otce Marie a jejich dvou starSich sourozencti. S nim ma matka jesté jedno
dité, vrodiné tedy wvyristaji ctyfi déti. Matka je absolventkou praktické Skoly,
nyni je nezamé&stnana. Stryc Marie pfilezitostné pracuje. Rodina Zije v ndjemnim bydleni
v socialné vyloucené lokalité ve velmi nuznych podminkach. V misté bydlisté plisobi terénni
socialni pracovnici z mistni charity.

Vsechny déti navstévuji stejnou zékladni Skolu. Marie neplnila povinné predskolni vzdélavani.
K zéapisu do 1. tfidy ji matka nepfivedla v terminu a dodatecny zdpis byl proveden az v zafi.
Matka doporuceni k odkladu neakceptovala, takze divka nastoupila do prvni tfidy v fadném
terminu. Divka je zpoc€atku velmi zakiiknutd, negativné naladéna, plactiva. \ \ v
- e
_ —
4

~ w r . Y r re r v r 14 \
Reseni situace od pocatku zahajeni Skolni dochazky =
v

Na zacatku Skolni dochazky Marie bylo nutné se soustfedit na doplnéni piedSkolnich
dovednosti a znalosti, jejichz deficit pravdépodobné souvisel se sociokulturnim zazemim
rodiny, s jazykovou bariérou a absenci predskolniho vzdélavani.

Potizi, které socidlni pedagog v prvnich tydnech prace s Marii zaznamenal, bylo opravdu
hodné. Nedovedla vytleskat rytmus slov, nepoznala pocatecni pismeno ve sloveé, méla potize
ptesné zopakovat kratkou vétu, neuméla svymi slovy pievypravét kratky ptibéh. Také odmitala
voln¢ kresleni, dokreslovani i vybarvovani (doposud s tim neméla Zzddnou zkuSenost). Neznala
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zakladni barvy, méla potize pfi prekresleni jednoduchého motivu, nedokazala slozit jednoduché
puzzle, nedokazala vyhledat rozdily mezi obrazky, neuméla stiihat nizkami atd.

Ve tiid€ nebyl pfitomen asistent pedagoga, ktery by se mohl Marii vénovat. Z tohoto divodu,
po domluve s tfidnim ucitelem, kdykoliv to bylo mozné, dochdzel do tfidy socidlni pedagog.
Individualné a intenzivné se soustfedili na to, aby pomohli divce pfekonat bariéry ve vzdélavani
a kompenzovat vzniklé nedostatky.

Vzdélavani divky zpocatku velmi komplikoval fakt, Zze byla zaktiknuta az vystraSend. Velmi
dlouhou dobu trvalo, nez se na Skolni prostfedi adaptovala. Divka nebyla zvykld pobyvat
v jiném kolektivu nez v rodiné.

Socialni pedagog zpocatku navstévoval tfidu denn€ na jednu az dvé hodiny nebo s divkou
pracoval individudlné. Pti préci s divkou vyuzival fadu podptirnych vzdélavaci aktivit a cviceni,
napf. vyhledavani odlisnych obrazks/znakl/symboli v fadé, skladani obrazki z n€kolika ¢asti,
hrani pexesa, pfedcitani pohadek a kratkych pfibéhii a jejich prevypravéni, rozvoj vnimani
rytmu (vytleskavani), vyvojové obrazky — fazeni spravného potadi karet znazorujici ptibéh,
rozvijeni pfedstavy urcit¢tho mnozstvi prvki (vi¢ka, drobné hracky, kostky, karty s puntiky),
prace s ¢iselnou fadou od 1 do 10, fazeni ¢isel podle velikosti. Také se zamétovali
na rozSifovani slovni zasoby, porozuméni riznym instrukcim (zakrouzkuj, vyber, co nepatii,
co je spole¢né, podtrhni apod.) a na rozsifeni vSeobecnych znalosti a pojmi (zvitata, rostliny,
rodina, dopravni vychova, slusné chovani apod.). Podptirné aktivity socidlniho pedagoga,
intenzivni prace tfidni ucitelky a vz4jemnd tzka spoluprace vedla k vyrovnani adaptacnich,
vyukovych potizi a dohnala se vétSina predskolnich dovednosti a znalosti.

Piesto bylo nutné, aby Marie opakovala 1. tfidu. Byla vSak jiz plné¢ adaptovani na Skolni
prostfedi, bez obtizi se zapojila do nového kolektivu a zacala navstévovat i1 Skolni druzinu,
kde byla spokojena. Dle ¢asovych moznosti socidlniho pedagoga nedéle pokracovala jeho
individudlni podpora ve vzdélavani Marie.

Socialni pedagog ve skole poskytoval metodickou podporu i dalsim ucitelim pii vzdélavani
zakl se socialnim znevyhodnénim. Ve své praxi totiz vypozoroval, Ze mnoho déti ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi je spiSe schopno naucit se ¢ist genetickou metodou, proto je tieba
tuto moznost uvazit vzdy, kdyz dité¢ selhava v analyticko-syntetické metodé, coz byl i piipad
Marie.

V prub¢hu 2. roku Skolni dochazky doslo v rodiné Marie ke zhorSeni celkové zivotni situace.
Marie 1 jeji sourozenci zacaly mit Casté absence a spoluprace s matkou byla velmi nizka.
Socidlni pedagog si vSiml, ze déti nemaji zdkladni obleCeni, v mrazu chodily v botach
bez ponozek. Pii prevlékani na télesnou vychovu se Marie az hystericky ukryvala na WC
a odmitala vyjit, az tfidni ucitelka zjistila, Ze nenosi spodni pradlo. Pedagogové ve Skole
uskutecnili sbirku a koupili détem ponozky a spodni pradlo. Socidlni pedagog se v této véci
také s kontaktoval se socidlnim pracovnikem OSPOD s Zadosti o spolupréci pfi praci s rodinou
a proSetfeni situace v roding. Po intervenci ze strany OSPOD se situace mirné zlepsila.

Problém ptetrvaval pti plnéni domacich ukolu, které Marie nenosila. Bylo evidentni, ze zddna
domaci piiprava neprobihd. V té dobé zacala mistni charita realizovat komunitni program
v lokalité, kde div¢ina rodina Zije, ktery spocival v aktivizaci mistnich obyvatel (napt. k uklidu
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spolecnych prostor, ke zbudovani klubovny pro mistni déti, k uspotadani spolecnych akci
na zahrad¢ atd.) a v podpofe rodin v oblasti socidlniho poradenstvi, doucovani déti apod.
Ukazalo se, ze Marusc¢ina rodina se do programu velmi aktivné zapojila a stala se pro socialni
pracovniky sty¢nym bodem s mistnimi obyvateli. Socialni pedagog se tedy spojil s vedoucim
socialnim pracovnikem programu a domluvili se na spolupraci. Kontaktovala jsem vedouci
socialni pracovnici programu a zajimala se 0 moznosti spoluprace se Skolou.

V nasledujicim meésici charita otvirala v domé klubovnu pro déti, kde by mohly travit volny ¢as
a za pomoci dobrovolniki se pfipravovat na vyucovani. Socialni pedagog usporadal neformalni
sbirku mezi zaky ve Skole s cilem zajistit hracky, hry, psaci a kreslici potieby, ¢asopisy, knihy
apod. Po domluvé s vedenim Skoly poskytla Skola také staré pisanky, cvicebnice, knihy
¢i pomiicky z prebytecnych zasob. Na slavnostni otevieni klubu socialni pedagog vSechny
ziskané véci dovezl a predal vedoucimu programu. Socidlni pedagog se zde rovnéz seznamil
i s dalSimi ¢leny rodiny Marie a lidmi z komunity.

Charita postupné ziskala nékolik dobrovolniki, ktefi do klubovny zacali dochazet dvakrat
tydné, aby détem pomohli s doméci piipravou do Skoly a smysluplnym travenim volného Casu.
Socialni pedagog se n¢kolikrat s dobrovolniky v klubovné sesel, aby jim poskytl metodickou
podporu a konzultace ohledné¢ vyukovych potieb zakt. Nésledné probihala komunikace
ptedevsim telefonicky.

V lokalité zacal také fungovat program P&t Pé (Pomoc, Prételstvi, Podpora, Péce a Prevence),
do kterého se zapojily vSechny déti z rodiny Marie. Program umozni détem celoro¢né se kazdy
tyden vidat se svym vlastnim dobrovolnikem — starSim kamarddem, ktery je mu oporou
a moznosti néco pfijemného zazit, poradi, pomiize, pfipadné¢ vyhleda pomoc. VSechna
tato podpora vedla ke zlepSeni Skolni tispéSnosti Marie. Stala se z ni spokojena a snaziva divka.
Také se vyrazné zlepsila spolupréce rodiny se Skolou.
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SKOLA MISTEM PODPORY A RADOSTI

Kli¢ova slova:

zak se socidlnim znevyhodnénim, specialni vzdélavaci potieby

Divka pochéazi ze socidlné¢ znevyhodnéného prostiedi. Ma specidlni vzdélavaci potieby
a nastavenou podpory asistenta pedagoga. Zakyné je velmi stazena, nemluvna, ob&as plagici
a ustraSena. M¢la velmi Casté absence, odmitala chodit do Skoly. Rodi¢i omlouvéna zejména
z diivodii bolesti biicha. Casto nevydrzela ve vyu¢ovaci hoding. Ve tfidé se necitila dobie, byla
ustrasend, vadil ji hluk, nemé¢la navazané vrstevnické vztahy, nerozuméla nékterym vyznamim
slov. Casto sedéla v lavici, nemluvila a byla odstréena.

Na podnét tfidni ucitelky zacal socialni pedagog intenzivné spolupracovat s divkou a jeji
rodinou. Socidlnimu pedagogovi sdélovala, Ze si pteje byt v klidu. O ptestavkach spolu zacali
malovat nebo poslouchat hudbu. Zikyné postupné zacala mluvit jednoduchymi vétami
a nasledn¢ byla schopna fici, co ji trapi. Socialni pedagog spole¢né s romskym koordinatorem
pravidelné dochézeli do rodiny a intenzivné s ni spolupracovali.

Dochazka do Skoly se postupné zacala zlepSovat a divka byla komunikativnéj$i. Zacala
se usmivat na pedagogy a zdravila. ZlepSila se komunikace rodiny se skolou. V soucasné dobé
zakyné do Skoly dochézi pravidelné. Absence jsou ojedin¢lé. Adaptovala se do tfidniho
kolektivu a chce ve tfid¢ zlstavat 1 béhem piestavek. Je schopna si fict o pomoc i Ze se ji néco
nelibi. Naucila se ovladat tablet, ma ho zaptjceny i domt. Je usmévavéjsi, komunikativngjsi
a pfi hodindch neni jiz pasivni. Ve tfidé¢ ma kamaradku, ktera ji velmi pomaha.

S rodinou se nadale pracuje na zlepSeni socidlni situace. Rodin€ je poskytovano poradenstvi
a materialni pomoc (potraviny atd.). Divce je ve Skole poskytovana materidlni pomoc v podobé
osaceni, kosmetiky i hygienickych potieb. Socialni pedagog s divkou pracoval i na motivaci
a zapojeni do volnocasovych a vzdélavacich akci Skoly. Nyni bez potizi navstévuje brusleni
¢i jiné Skolni akce. Socidlnimu pedagogovi se svetuje s tim, co ji trapi a co potiebuje. Poskytuje
ji podporu a pomoc. Zaroven je v péci specialniho pedagoga i Skolniho psychologa. Divka
pfijimé i naroéngjsi ukoly, které chce sama zvladnout. Casto opakuje: ,, Chei chodit do Skoly,
ve Skole je to dobré.“ U tohoto se usmiva.
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PROBLEMY S ABSENCI A MOTIVACE ZAKA

Kli¢ova slova:

vysokd absence, Skolni neuspéSnost, motivace, zajmy

Zak 7. tfidy mé&l problémy uz v piedchozich roénicich se $kolni dochazkou, ale v 6. t¥idé
se jeho absence rapidné zvysila. Pfi¢iny nebyly vcelku znamy. Po dohod¢ s feditelem Skoly
a tfidnim ucitelem byla matka socidlnim pedagogem pozvana do $koly. Na pohovor se matka
dostavila o berlich a vzhledové vypadala zanedband. Jiz delsi dobu nechodi do zaméstnani,
dle jejich slov z divodi neustdle Spatného zdravotniho stavu (pracovala jako uklizecka,
ale nikde nevydrzela). U zéka bylo nastaveno opatfeni, ze jakékoliv absence bude omlouvana
na zaklad¢ sdéleni 1ékafe a minimalné jednou tydné bude dochédzet na konzultace k socidlnimu
pedagogovi.

Zak vypadala zanedbané a zapachal. Z diivodu &astych absenci selhaval ve tiech predmétech.
Byl velmi nedivéfivy a ze zacatku nekomunikoval, pouze se usmival a ptfikyvoval. Prvnim
bodem bylo navézat s zdkem komunikaci a divéru. Po druhé schiizce se rozpovidal o svych
koni¢cich, zdjmech a snech. Celkové vSechny jeho koniCky byly spojeny se zvifaty,
kdy si ale neménil pradlo, a tak ve stejnych vécech chodil do Skoly, kde se mu spoluzéci stranili
a celkové ve tfid¢ 1 diky velkym absencim neméla kamarddy. Se socidlnim pedagogem
pracovali na hygiené, a jak pecovat o svilj vzhledem, coz zak po dvou tydnech zacal délat.
Libilo se mi i nékteré obleceni ze Skolniho Satniku, ktery socidlni pedagog na Skole zfidil.

Ohledn¢ absence ve Skole zdk 1 matka zkusili ze zacatku pokracovat ve stejném modu
(dtivod absence napft. — bolest prstu, proto neptijde do skoly). Podobné omluvenky mu piedtim
u tfidniho ucitele prochazeli. Poté si matka sté¢Zovala, ze nemlze syna dostat do Skoly,
protoze ji déla doma hysterické scény. Bylo proto domluveno, ze pokud se toto bude dit,
pro zaka si socialni pedagog piijde, coz udélal jednou na zacatku spoluprace a poté to uz nebylo
potfeba. Socialni pedagog zjistila, Ze se syn o matku spisSe stard a matka si ho nechavd doma
nevédél). Zak byla socialnim pedagogem motivovan k dochézce pomoci jeho zajmii a k budouci
Skole a préci (chce pracovat se zvitaty).
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Socialni pedagog dale komunikoval s pedagogy ohledné piredmétl, ve kterych selhaval.
74k se bal s uditeli komunikovat, proto mu socidlni pedagog ze za¢atku dopomohl
s komunikaci. Tim se zjistilo, co je vlastn€ potieba se doucit a jak (strategie uceni, které neznal).
Domluvili se terminy opravnych testl, odevzdani referatl atd. Jeden z referatl byl prave
o specidlnim vycviku psu, kterym se zak vénuje.

K socidlnimu pedagogovi chodil nadale na konzultace, kde mél moznost pracovat na tabletu
nebo poéitadi a mohl si vyhledavat informace, coz predtim ani nevédél, jak se déla. Zak vlastné
zjistil, Zze pokud se bude snazit, je mozné vSe napravit a ze dospéli lidé se mu snazi pomoci,
pokud budou vidét jeho snahu. U¢ivo dohnal, znamky si opravil.

Protoze zak zacal chodit do Skoly pravidelnég, v predmétech byl klasifikovan a dokonce se zacal
zlepSovat i v ostatnich pfedmeétech, socidlni pedagog s tfidni ucitelkou pozadaly vedeni Skoly,
aby Zzakovi bylo dovoleno odjet na tyden do zahrani¢i na mezinarodni soutéz ve vycviku pst,
kde by zaroveint mé¢l povinnost se piipravovat a ucit se na zavérecné testy k ukonceni klasifikace,
coz zvladl. Vylet do zahranici (referat do zemépisu) byl bran jako motivacni.

V soucasné dob¢é zak k socidlnimu pedagogovi na konzultace dochdzi pouze jedenkrat
do mésice. Chlapec ve skole vSe zvlada. Ve tfide€ socidlni pedagog rovnéz udélala sociometrické
Setfeni a poté ve spolupraci se Skolnim metodikem prevence zprostfedkoval preventivni
program zamé&feny specificky na vztahy ve tfide.

Situace v rodiné je bohuZzel zatim stejna. Avsak pfistup k sobé samému a ke Skole zaky zménil.
Socialni pedagog ma pocit, ze zak pochopil, ze skola neni nepfitel, Zze vSe se musi fesit véas
a neni ostuda fict si o pomoc, coz pfedtim neumél.
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TiZIVA SOCIALNI SITUACE RODINY A POSILENI
RODICOVSKYCH KOMPETENCI

Kli¢ova slova:

vysoké absence, tiziva socialni situace, mezioborova spoluprace, podpora rodiny

Divka a chlapec navstévuji 1. stupenn zakladni Skoly. Matka je samozivitelka. Rodina
je romského piivodu. Od pocatku zahdjeni povinné Skolni dochazky byly feSeny problémy
spojené s dochazkou déti do Skoly. Socidlni pedagog pracoval s rodinou a navstévoval matku
v domécnosti. Byly zjistény socidlni problémy v rodin€¢. Matka neméla dostatek finan¢nich
prostiedkil, déti nemély na cem spat, v byté bylo mokro a zima. Matka zaroven casto nebyla
doma.

Socialni pedagog podala podnét na OSPOD a doslo k velmi uzké spolupraci mezi socidlnim
pedagogem a pracovnikem OSPOD. Bylo svolano ptipadové setkani na puade skoly,
kde se nastavila pravidla spoluprace. Z divodu nevyhovujiciho rodinného prostiedi hrozilo,
ze budou matce déti odebrany a umistény do ustavni vychovy.

Socialni pedagog v rdmci svych terénnich ¢innosti spolupracoval s rodinou. Matce také zajistil
spolupraci se socidlné aktivizacni sluzbou pro rodiny s détmi (SAS). Détem byly diky SAS
zajiStény Skolni pomiicky a notebook pro potieby vyuky déti. Socidlni pedagog zajistil pro rodin
prikryvky, povleceni a obleCeni. S matkou socidlni pedagog spolupracuje druhym rokem.
Situace v rodiné€ se stabilizovala, obé déti maji minimalni absenci a do $koly dochazi pravidelné.
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BARIERY VE VZDELAVANI Z DUVODU TIZIVE
FINANCNI A BYTOVE SITUACE

Kli¢ova slova:

vysokd absence, tiziva socialni situace, mezioborova spoluprace, podpora rodiny

U zakt ze 6., 4., 2. a 1. tfidy (sourozenci) se na zacatku Skolniho roku objevovala Casta absence,
kterda mnohdy nebyla omlouvana dle pravidel omlouvani. Zaci také neméli téméf zadné $kolni
potieby. Ttidni ucitelé se obratili na socidlniho pedagoga s zadosti o spolupraci pii feSeni
absence a Skolnich pomiticek. Socidlni pedagog navstivil rodinu s pozvankou do Skoly
na pohovor. Matka socidlnimu pedagogovi vysvétlila jeji momentédlni tizivou finanéni
a bytovou situace. B&hem letnich prazdnin se musela vyst¢hovat z ptedchoziho bytu
a v souCasném byté ma vysoky ndjem, musela zaplatit kauci. Matce byla poskytnuta podpora
a poradenstvi.

Po probéhlém pohovoru ve $kole se socialni pedagog pro stabilizaci tizivé situace rodiny obratil
na Utad prace s zadosti o pomoc pii zajisténi §kolnich potfeb a na socialné aktivizagni sluzby
pro rodiny s détmi, kterd navéazala spolupraci s matkou. V ramci individualnich konzultaci
s détmi je motivoval k dochazeni do Skoly a poskytoval jim podporu. Absence se vyrazné
zlepsila a Skolni potieby byly matkou postupné dodany.
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OBTIZNA BYTOVA SITUACE RODINY

Kli¢ova slova:

tiziva bytova situace rodiny, mezioborova spoluprace, podpora rodiny

Na socialniho pedagoga se obratil tfidni ucitel 8. tfidy z divodu zjisténi bytovych problémi
rodiny jeho zakyné. Ptred letnimi prdzdninami realizovali ve tfidé komunitni kruh na téma,
jak zaci budou travit prazdniny. Jedna z divek se ve tfid¢ rozplakala a svéfila se, Ze vlastné
ani nevi, kde budou od ¢ervence bydlet, protoze je majitel vyhazuje z bytu.

Socialni pedagog se telefonicky spojil s matkou zékyné, kterd mu sdélovala jeji soucasnou
situaci. Majitel ji neprodlouzil ndjemni smlouvu a musi se do konce cervna vystéhovat. Matka
si jiz nevi rady a potiebuje pomoc. Po domluvé se nésledujici den matka dostavila za socialnim
pedagogem 1 s potiebnymi dokumenty o vypovédi bytu. Socialni pedagog se zaroven spojil
se socialni pracovnici OSPOD s zadosti o spolupraci pti feseni situace. Jednalo se totiz o bytovy
diim, kde zilo né€kolik rodin s nezletilymi détmi, ktefi se z mésice na mésic mohly ocitnou
na ulici. Ve spolupraci s OSPOD se situace fesila i s pravnikem.

S majitelem domu se podafilo spojit a vyjednat prodlouzeni najemni smlouvy a odsunuti
vystéhovani o mésic. Socidlnimu pedagogovi se podafilo najit pro rodinu nové bydleni,
kam se v rodina nasledn¢ ptestéhovala. V novém byt€ ji nyni rodina velmi spokojena. Divka
ma svij vlastni pokoj a bydlisté se nachazi v dobré dostupnosti od $koly, aby divka mohla
dokon¢it 9. tfidy ve Skole, kde je zvykla.
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ZAJISTENI OBEDU VE SKOLE

Kli¢ova slova:

naroc¢na financni situace rodiny, podpora rodiny, bezplatné obédy

Matka samozivitelka se ¢tyfmi détmi se z divodu bytovych obtizi prestehovala ke své roding
do jiného mésta. Zménit Skolu pro své déti vSak nechtéla, protoze se détem ve skole libi, maji
zde kamarady. Déti vSak museli kazdy den do Skoly dojizdét vlakem a stravovali se ve Skolni
jidelné, coz pro matku predstavovalo velké finan¢ni vydaje. Socialni pedagog matce nabidnul
pomoc prostfednictvim zadosti u Patrona déti. Spole¢né vyplnili Zadost o finanéni pomoc
za uéelem thrady ob&di ve $kole. Zadost byla schvalena a détem byly uhrazeny ob&dy ve $kole
do konce $kolniho roku, coz matce finan¢né velmi pomohlo.

NN
NN
NN

PREVENCE SKOLNI NEUSPESNOSTI
A PREDCASNEHO ODCHODU ZE VZDELAVANI

Klic¢ova slova:
nizké motivace ke vzd€lavani, vysoka absence, mezioborova spoluprace, motivace ke

vzdélavani

Zakladni Skolu navstévuji Ctyti sourozenci. Divka a chlapec jsou zaci 2. stupné a dalsi dve divky
jsou zakyné 1. stupné. VSechny déti maji velmi Casté absence ve Skole. U starSich déti se jednalo
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dokonce o absenci ve vysi 300 hodin za jedno pololeti. Z diivodu vysoké absence jsou déti
ohrozeni skolni netispé$nosti.

Po nastupu socidlniho pedagoga na zakladni Skolu se témto détem ihned zacal vénoval a situaci
s absenci feSit. Prvotni intervence (navstéva rodiny, pohovor s rodi¢i ve Skole, konzultace
s détmi) nenavodili Zadnou zménu. Socidlni pedagog ztohoto divodu situace oznamil
na OSPOD a Policii CR z diivodu podezieni na spachani trestného ¢inu ohledn& neplnéni
povinné Skolni dochazky. Dale pokraCoval v intenzivni praci srodinou. Svolal nékolik
pfipadovych setkdni s ucasti pracovnika OSPOD a dalsi odbornikid. Zprostiedkoval rodiné
pomoc dal$ich socidlnich sluzeb.

Absenci se podatilo postupné zlepsovat a v souc¢asné dobé je déti absence minimalni. S matkou
a zakyni 8. tfidy bylo také dojednéano, Ze si pozada u feditele Skoly o 10. rok povinné skolni
dochazky a divka dokonc¢i 9. tfidu. Plivodné chtéla zakyné ukoncit zakladni Skolu v 8. tfidy
a jit se registrovat na Utad prace. Nésledujici rok si podala piihlagku na stfedni §kolu. Podobng
se situace vyvijela i chlapce, u kterého matka také zazadala o 10. rok povinné Skolni dochazky,
diky ¢emZz chlapec neukoncil zdkladni Skolu v 7. tfidé. U vSech ctyfech déti se zlepsila
i klasifikace. Obé mladsi divky maji diky tomu Sanci zvladat vyuku.

NN
NN
SN

DOPADY MNOHA NENAPLNENYCH POTREB
ZAKA

Klic¢ova slova:
nizkd motivace ke vzdélavani, kradeze, nizké rodi¢ovské kompetence, nenaplnéné potieby

zaka, prevence Skolni neuspésnosti

Martin je momentalné¢ zadkem tfidy na 2. stupni zakladni Skoly. Na danou zakladni Skolu
ptestoupil v polovin¢ minulého S$kolniho roku zdGvodu piest¢thovani zjiného kraje.
Po ptestupu na danou zékladni Skolu Martin ve vyucovani pracovaval velmi dobte. Postupné
vsak zacal jeho vykon ve vyucovani, motivace k uceni a studijni vysledky siln¢ upadat. Socialni
pedagog zacal s zdkem pracovat. Po nékolika rozhovorech s chlapcem a jeho matkou zjistil,
ze chlapec vyrtsta v neuplné roding, bydli ve vyloucené lokalité ve velmi substandardnim byté
a mamince samozivitelce se dlouhodob¢ nedafi najit praci. Socialni pedagog zprostiedkoval
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pomoc a podporu rodin€ prostiednictvim potravinové banky a zajistit chlapci a jeho sestie
bezplatné obédy z krajského projektu.

V pribéhu nékolika tydnti po jeho piestupu vzniklo péarkrat opravnéné podezieni na to,
ze Martin krade. Ke konci Skolniho roku byl zaroven pfistizen pti kradezi v obchodé.
Toto jeho chovani se v novém Skolnim roce opakovalo s tim, Ze byl pfistizen pfi kradezi
ve Skole. Socidlni pedagog spole¢né s vedenim Skoly a tfidnim ucitelem jeho jednani fesili jako
mozny nasledek mnoha traumatickych situaci v jeho Zivoté (mj. velmi Casté st€hovani, Sikana
v byvalé skole).

Socialni pedagog svolal ptipadové setkani, kde se podafilo chlapce navazat na pravidelnou
psychoterapeutickou pomoc, a zaroven diky ptitomnosti zastupci NZDM i1 na moznost
smysluplnéjsiho traveni volného casu a podporu mimo Skolu. Matka navazala spolupraci
se SAS, ktera ji pomahd s hledanim zamé&stnani a podpote jejich rodi¢ovskych kompetenci.

Nastavena opatieni a podpora zlepsSuji Martinovu motivaci k uceni a vyznamné se zlepsila
1 divéra matky ke Skole. Nemd obavy pfijit s riznymi problémy, které se vyskytuji v rdmci
jejiho zivota ve vyloucené lokalit¢ (nedostatecny kredit na telefon, vypadky wifi, nedostatek
penéz na cestu do Skoly pro déti apod.), takze je dokazeme zpravidla ucinné tesit. Martin
ve stejné Skoly také mladsi sestru, ktery navstévuje tfidu na 1. stupni. Diky v€asné intervenci
v jejich roding zacala velmi dobfe prospivat.

NSNS
NN
NSNS

NEVYHOVUJICI SOCIALNI PODMINKY RODINY
S DOPADEM NA VZDELAVANI DITETE

Klic¢ova slova:
zavislostni chovani rodice, socialni problémy rodiny, vysoka absence,

ohroZeni Skolni netuspésnosti

Socialni pedagog pracoval srodinou, kde matka byla zdvisld na alkoholu a méla dceru
ve 2. tfidé¢ zdkladni Skoly. S rodinou sociilni pedagog pracoval zejména na bytovych
podminkach, které byly nevyhovujici a také na abstinenci. Matka dochazela pravidelné
na terapii a uzivali 1éky (Antabus). Ve spolupraci s pracovnikem OSPOD matce dale poméhal
se sepsanim navrhu na svéteni dcery do péce na urceni vyzivného.
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V ramci navstév rodiny si socialni pedagog vSimnul, Ze divka je Casto doma, ve Skole
je omluvena pro nemoc, byt se zdd byt naprosto zdrava. Divka je velmi chytrd a zvidava,
ale z divodu velkych absenci méla zameskano mnoho latky ve Skole. Také se nemohla ucastnit
riznych vystoupeni, které skola v obci poradd, protoze vzhledem k absencim ve Skole nemohla
napf. s ostatnimi spoluzaky nacviCit vystoupeni. Byla tak vycleniovand z kolektivu, neméla
kamarady.

Socialni pedagog pravideln¢ komunikoval s tfidnim ucitelem a asistentem pedagoga,
ktefi ho seznamovali se situaci ve tfidé, jak divka pracuje ve vyucovani, jak se chova
o pfestavkach, ve Skolni druziné atd. Spole¢né sestavili plan podpory, ktery predstavili matce
na uskute¢néném pohovoru. Zameskané ucivo nakonec zdkyné dohnala. Soud svéfil divku
do péce matky, ktery si nasla vyhovujici bydleni. Socidlni pedagog ji pomohl dale navazat
na socialn¢ aktivizacni sluzbu v misté nového bydliste.

NSNS
NN
NN

IDENTIFIKACE OHROZENEHO DITETE

Kli¢ova slova:

tyrani v domdacim prostiedi, zvysend podpora, mezioborova spoluprace

Socialni pedagog si béhem svych vykondvanych cinnosti ve Skole vytvotil divéru s zaky.
Zaroven u zakyné navstévujici tfidu na 2. stupni si socidlni pedagog vSiml né€kolika znakt
Spatného zachazeni. Pii rozhovoru s divkou se socidlnimu pedagogovi svétila se svoji situaci
doma a tyranim v domécim prostiedi. Divka své problémy schovéavala pod maskou piedstirané
radosti, spokojenosti a usmévu, ze nikdo z pedagogi pfi své vytizenosti nebyl schopen zjistit
u divky problém.

Socialni pedagog ihned kontaktoval OSPOD a nasledné zajistil 1ékarské vySetieni u pediatra.
Vzhledem k Gzké spolupraci s pracovniky OSPOD se povedlo divku ochranit pied tyranim
ze strany rodicl i pfed nebezpecim, které skytaly poruchy pfijmu potravy spojené s uzivanim
velmi vysokych davek 1éku od bolesti a nadslednymi myslenkami na sebevrazdu.

Socialni pedagog ve spolupréci s pracovnikem OSPOD zajistil online ptipadovou konferenci
s ptitomnosti tlumocnika na telefonu (jednalo se o odlisny ptivod). Po ptipadové konferenci
pak zajistili umisténi do psychiatrické nemocnice, kde divka stravila 3,5 mésice.

Dnes je divka v potfadku a navstévuje jiz stiedni Skolu. Zékladni Skola a socialni pedagog
s rodinou pracuji i nadale, protoze do 1. tfidy v nésledujicim Skolnim roce nastoupila dalsi dcera
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rodicd. Ta velmi Spatné ovladd cesky jazyk. Socidlni pedagog nyni dochdzi do rodiny,
kde s matkou divky fesi dalsi moznosti spoluprace, doucovani a moznost dal$i navazné
spolupréce s dal§imi socidlnimi sluzbami.

NN
NSNS
NN

NASTAVENI REZIMU DNE A ZLEPSENE VZTAHY
V RODINE

Kli¢ova slova:

absence pravidel a hranic v domacnosti, nedtsledna vychova, podpora, rezim dne rodiny

Na socialniho pedagoga se obratila matka z divodu vychovnych probléml svého syna,
ktery ji nerespektuje. Zak navitévoval 8. tiidu, stanovena diagnéza ADHD, v minulosti
si rodina prochéazela obtiznou a naro¢nou situaci (amrti otce). Ve Skole se u zdka narocné
chovani neprojevuje. Na zakladé podplrnych opatfeni ma k dispozici asistenta pedagoga.
Vzdélavaci vysledky mé ve Skole dobré a vyukovée patii k nadprimérnym zaktim. Na konzultaci
s matkou socialni pedagog zjistil, Zze je ve vychové nedtslednd, chybi nastaveni pravidel
a hranic. Matka v soucasné dobé€ Zije s partnerem, se kterym ma mal¢ dité.

S matkou byla domluvena navstéva rodiny, kde na spole¢ném setkani vSech ¢lend rodiny byl
nastaven rezim dne zéka, ale rovnéZ i povinnosti ostatnich ¢lenii rodiny. Matka i jeji partner
byly podpoteny v rodicovskych kompetencich a byly vyjasnény situace, které¢ zdkovi nejvice
vadi. Po 14 dnech socidlni pedagog rodinu opét navstivil, probéhla reflexe rezimu dne,
fungovani nastavenych pravidel a mirné Upravy rezimu dne. Takhle prob¢hly jesté dalsi
dve navstévy, kdy vsak jiz nebylo tieba rezim dne upravovat. Situace s vychovnymi problémy
se vyfesila, zak je doma spokojenéjsi, matku i jejiho partnera respektuje a rovnéz i oni si plni
své domluvené povinnosti.
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PODPORA PRI UZKOSTECH A
SEBEPOSKOZOVANI

Kli¢ova slova:

uzkostné stavy, sebeposkozovani, obavy svétit se roding, podpora, mezioborova spoluprace

Petra je zakyni 9. tfidy, Zije se svou matkou, dvéma mlad$imi sourozenci a matéinym pfitelem.
Petra trpi poruchou krvetvorby. Sama o sobé fikd, Zze je jak dvé osobnosti v jednom téle.
Ma dny, kde je vSechno fajn a neni Zadny problém a pak se bezdlivodné vSe obrati a Petra svét
vidi jen ¢erné, pocituje Uzkost a depresi, se kterou si sama nevi rady. V minulosti své stavy
feSila pokusem o sebeposkozovani. Vzhledem k jeji nemoci, je zde velké riziko,
ze 1 pti sebemensim fiznuti, mize dojit k masivnimu krvaceni. Minulé vedeni Skoly se o tom
dozvédélo a jednalo s matkou. Petra socidlnimu pedagogovi pozdé¢ji pfiznala, Ze jediné,
co se stalo, bylo, Ze se na ni matka i babicka hrozn¢ zlobily a nikdo ji nepomohl.

Jednou o piestavce na chodbé Petra zastavila socidlniho pedagoga s prosbou o konzultaci,
kterd se uskutecnila nasledujici vyucovaci hodinu. Petra byla v rozhovoru ze zacatku
zdrzenliva, chtéla domluvit termin u Skolniho psychologa. Kdyz ale zjistila ze Skolni psycholog
bude ve Skole pfitomny az za 14 dni, tak se rozpovidala. Svéfila se socidlnimu pedagogovi,
7e se opét sebeposkozuje, zatim pouze jednou, ale je z toho velmi vystrasend. Rana vzhledem
k jeji nemoci hodné krvéacela. Sama uvedla, Ze vi Ze je to Spatné¢ a chce s tim néco délat.
Réda by chodila k psychologovi. Po minulé zkuSenosti, kdy se to matka dozvédéla,
ma ale strach se doma svéfit. Petie byla poskytnuta podpora, pochopeni a vysvétleni, jak bude
situace feSena. Na konci rozhovoru byla Petra poucena, jak fesit situaci, pokud bude mit nutkani
zase si ublizit, byl ji pfeddn i kontakt a leta¢ek na Détské krizové centrum, na které se miize
kdykoliv obratit, pokud se ocitne v nesnéazich.

Na zékladné spolecné domluvy, byla do $koly pozvana matka, které byla situace vysvétlena.
Byla poucena, jak je nyni potieba s Petrou mluvit (bez kiiku, vycitek). K zavéru jednani byla
pfizvana i samotna Petra, které se ulevilo, kdyZ matka konecné pochopila, ze vycitky
jinepomuzou. Vzhledem k ekonomické situaci rodiny, kdy si matka nemtze dovolit hradit dcefi
dlouhodobou terapii bylo s pracovnikem OSPOD domluveno, ze Petie zajisti svého smluvniho
terapeuta, pokud se matka sama na OSPOD obrati s Zadosti o pomoc. Matka v tomto byla velmi
aktivni a jiz nasledujici den po schizce ve Skole se obratila nejen na OSPOD, ale také
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na terapeuta. Diky vzajemné spolupraci Skoly, OSPOD a terapeuta se prvni terapeutické sezeni
uskutecnilo jiz paty den od Petfina svéteni se socialnimu pedagogovi. V soucasné dobé Petra
na terapii dochazi jednou na 14 dni.

SEBEPOSKOZOVANI A NiZKA SEBEUCTA

Kli¢ova slova:

uzkostné stavy, sebeposkozovani, nizka sebeticta a sebehodnoceni, podpora

Socialni pedagog se s Lubomirem znal jiz od 5. tfidy, kdy v jeho tfid¢ realizoval preventivni
program zaméfeny na vztahy ve tfidé, komunikaci aj. V soucasné dobé navstévuje Lubomir
6. tfidu a se socidlnim pedagogem se potkava cCastéji, napt. v ramci adaptacniho kurzu na
zacatku Skolni roku, ktery pro né€ socidlni pedagog pfipravil nebo beéhem ttidnickych hodin, na
které socialniho pedagoga zve tfidni ucitel.

V prib¢hu 1. pololeti ve tiidé socidlni pedagog realizoval dalsi preventivni program v ramci
akce ,,Bubnovacka® zaméteny na nasili v rodin¢. Béhem programu za nim zak sam pftiSel
a pozadal ho, zda se nim mize mluvit nékdy o samot&. Domluvili si tedy schiizku na druhy den.
Na konzultaci se Lubomir socialnimu pedagogovi svéfil se sebeposkozovanim. Sdéloval,
ze se piestal mit rad, ptijde si tlusty, osklivy, zbyte¢ny a ma pocit, ze ve Skole selhdva. V noci
Spatné spi a Casto premysli nad tim, jak neni dost dobry. Od ucitelii vnima, Ze se k nému chovaji
jinak nez k ostatnim spoluzaktim, dle jeho slov jsou na n¢ho zlejsi, ale nevi jestli si to jen mysli
nebo to tak je. Po rdnu mu byva nevolno a béhem dne zvraci. Tata i mama si mysli, ze je liny.
Lidé v jeho okoli mu davaji najevo, ze by mél zhubnout. Tatka mu to takhle doslova fekl
a jednou, kdyz si chtél vzit druhy banan, mu to zakézal. Znamy od rodicti mu také fikaji,
ze je tlusty. Kamaradi mu zas fikaji, Ze je jako zirafa, ma pocit, Ze mezi spoluzaky ve tiidé
nezapada. Nema se komu svétovat.

Na podzim onemocnél covidem. V tomhle obdobi zacal o sob¢ pochybovat, zacal i Spatné jist,
neméla chut’ k jidlu. Béhem dne koukal na Netflix nebo na mobil, na ktery se diva ¢asto i ted’.
Pozdéji se zacal sebeposkozovat, vecer v pokoji, kdyz to nikdo nevidi. Lubomir uvadi,
ze se sebeposkozuje docela dost. Navecer za¢ne mit divny pocit v téle, jako by se mu Spatné
dychalo a byl sevieny. Pak si nasadi sluchatka, poslouchd pisni¢ky a za¢ne o sobé pifemyslet.
Rika si, Zze nikdy nebude dost dobry, e mu to nejde ve $kole, je hnusny. Pak si ubliZi.
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Béhem toho citi ulevu, ale je mu to neptijemny, protoZe to boli. Ten divny pocit m¢l i dnes rano
ve Skole. Bavily jsme se o tizkosti a co s tim ve Skole délat.

Socialni pedagog s Lubomirem udglali krizovy plan. Rekly si, co délat, kdyz citi divny pocit.
Lubomir odesel s timto navodem a doporuc¢enim ke stazeni aplikace Nepanikaf a se socialnim
pedagogem byly domluveni na dal$i konzultaci. V nasledujicim obdobi bylo potifeba Lubomira
pfipravit na to, Ze o jeho sebeposkozovani se musi informovat tfidni ucitel a rodice, ktefi musi
vyhledat pomoc mimo Skolu. To se béhem dvou konzultaci podatilo a Lubomir souhlasil,
1 kdyz to pro néj bylo naro¢né. Reakci rodict se velmi obaval, protoze se bal, Zze to nepochopi.
Spolecné s tfidnim ulitelem ve Skole promluvili s jeho matkou a dohodli se, ze Lubomira
objedna k psychoterapeutovi v jedné mistni organizaci.

Socialni pedagog se domniva, Ze Lubomir by na sviij problém zlstal pravdépodobné sam,
pokud by se se svymi obtizemi nesvétil nékomu, komu davétuje. Divérny vztah je zdkladem
pro pomoc a podporu. Role socialniho pedagoga je navazovat s zadky divéryhodny vztah tak,
aby v pfipad¢é problému, byl ochoten svéfit se a spolupracovat na jeho feseni.

NN
NSNS
NN

ZAMEZENI VZNIKAJICI SIKANY

Klicova slova:
v€asné odhaleni problémt, nezdravé vztahy, preventivni program, spoluprace pracovnikli

Skolniho poradenského pracovisté

Socialni pedagog si pfi programu ve tfidé vSimnul, Ze jednoho zdka ostatni zaci ve tfide
vycClenuji z kolektivu. Nechtéji s nim byt ve skuping, o piestdvce se s nim téméf nikdo nebavi
a kdyz dojde za skupinkou zaki, tak ho hrubé poslou pry€. Socidlni pedagog toto konzultoval
s tfidni ucitelkou, kterd mu nékteré jeho postiehy potvrdila. Z tohoto divodu informoval ostatni
pracovniky $kolniho poradenského pracoviste, se kterymi se domluvil na prosetteni podezieni
na Sikanu. Socidlni pedagog i metodi¢ka prevence provedli pozorovani ve tiidé bchem
vyudovani a o prestavkach. Nasledné provedli rozhovory se zaky. Sikana se nepotvrdila,
ale jednalo se o Spatné vztahy mezi Zaky a obCasné vyclenovani jednoho Zéka, se kterym
nasledné zacala pracovat Skolni psycholozka. Socidlni pedagog s metodikem prevence pracuji
se tfidou a dochdzi tam s interven¢nim programem na zlepSeni vztahti mezi zéky.
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VRSTEVNICKE VZTAHY JAKO CESTA
K DOBREMU KLIMATU TRIDY

Kli¢ova slova:

diagnostika vztahl ve tfid¢, tfidni klima, konzultace a podpora zaki

Socialni pedagog se kazdoro¢né ve Skole vénuje diagnostice vztahl ve tfidach prostfednictvim
online diagnostického programu Socioklima (program vyuzivd patym rokem). VSe ma
na starosti socialni pedagog, ktery absolvoval skoleni a stal se expertem se znalostmi vyuziti
programu. Socidlni pedagog motivuje déti k vyplnéni online obrazkového dotazniku
zaméfené¢ho na chovani zakl. Poté poskytuje zpétnou vazbu celé tfidé¢ v ramci zdkladnich
vystup.

Kazdé dit€¢ ma pak moznost se podivat na tzv. kartu zdka, kde se sezndmi s tim, jak ho vidi
spoluzéci. S postupem let jsou déti na tento postup prace jiz zvyklé — realizace probiha
od 3. tfidy do 9. tfidy. O individualni zpétnou vazbu je ¢im dal vétsi zajem, také proto, Ze Zaci
potiebuji fesit 1 jiné zalezitosti neZ jen svoje vysledky v dotazniku, a fict ve tfidé, Ze se jdou
podivat na svou kartu, je bezpec¢né. Oteviraji se tim dal$i moznosti individudlni prace s zaky,
rozvijeni jejich klicovych kompetenci, a souc¢asné nastaveni vhodnych skupinovych postupti
ve tiidach ve spolupraci s tfidnimi uciteli.
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NASTAVENI DOHODY O CHOVANI

Kli¢ova slova:

prace se tfidou, zlepSeni tfidniho klimatu, prevence rizikového a narocného chovani

Na socialniho pedagoga se obratila tfidni ucitelka s zadosti o pomoc pifi feSeni narocného
chovani zékyné i dalSich zaka ve tfid¢. Jedna z zacek se ve tfidé chova velmi dominantné.
Je hlucnd, napomind své spoluzidky, jak se maji chovat, co maji délat apod. V hodinach
vykiikuje a vyruSuje. Pii navstéveé tfidy socialni pedagog zjistil, ze Zaci nemaji spolecné
vytvotena pravidla tfidy (dohod o chovani). S ¢imz souvisi i problémové chovani nekterych
déti.

Z tohoto ditvodu se socialni pedagog domluvil s tfidnim ucitelem na spole¢né tiidnické hoding
za Ucelem sestavit dohodu o chovani. Tfidnicka hodina probihala formou komunitniho kruhu
a s pomoci plySového zvifatka (kdo ma zvifatko, ma slovo). Zaci byly aktivni. Situace,
které mohou nastat ve tfid¢, si spole¢né zahréli, coz Zaci velmi uvitaly a lépe porozuméli.
Vyse zminénd divka se také aktivné zapojovala. Nésledné socidlni pedagog s tfidni ucitelkou
shrnuli spolecné prodiskutovand témata. S zaky poté vytvofili seznam pravidel ve tfide,
které zapsali na papir a vyvésili a na nasténku. Socidlni pedagog za mésic znovu tfidu navstivil
na t¥idnické hoding s cilem zjistit, jak nastavena dohoda funguje. Zaci dohodu dodrzuji a ttidni
ucitelka sdélovala, ze chovani tfidy je mnohem lepsi 1 vztahy v kolektivu jsou dobré.
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PROGRAM NA ROZVOJ SOCIALNICH
DOVEDNOSTI

Kli¢ova slova:

socialni dovednosti, preventivni program, piiprava na vyuku

Socialni pedagog ve Skole zfidil program ,,Pomahdme si, ktery realizuje jiz druhym rokem.
Program pro zéky socialni pedagog vytvofil za u¢elem rozvoje socialnich dovednosti a ptipravy
na vyuku. Zaci po vyu¢ovani mohou navstivit socialniho pedagoga a i¢astnit se programu. Zaci
zde vypracovavaji domaci tkoly, pfipravuji se na vyuku, ucastni se aktivit a her na rozvoj
socialnich dovednosti. V programu socidlni pedagog vyuzil také pomoc strasich zakt (peer
skupiny).

POMOC UCITELCE PROSTREDNICTVIM
KOUCOVACI HOSPITACE

Kli¢ova slova:

metodicka podpora, koucink

Na socialniho pedagoga se obratila u¢itel s zadosti o konzultaci a poradenstvi. Zaci v hodinach
fyziky casto nechdpou probiranou latku a ucitel si jiz nevi rady, jak jim latku vysvétlit,
aby to pochopili. Socidlni pedagog se s pedagogem domluvil na koucovaci hospitaci.
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Byl stanoven cil a obsah pozorovani. Po navstévé hodiny fyziky probéhla zpétna vazba
a konzultace. Na zaklad¢ postiehil z pozorovani a rozhovoru ucitel pfisel na dal$i moznosti,
jak Iépe zaktim latku vysvétlit, a aby si informace zapamatovali.

NN
NN
NN

KOMPLEXNI PODPORA DETEM, RODINAM
[ UCITELUM

Kli¢ova slova:

podpora, zprosttedkovani pomoci, mezioborova spoluprace

Socialni pedagog na zakladni skole piisobi tfetim rokem. Jeho role ve Skole je vyznamna.
Zprosttedkoval vic jak padesati détem obédy ve Skole zdarma. Zajistil finan¢ni prostfedky
pro rodiny, které si nemohli dovolit uhradit svému ditéti pobyt na Skole v pfirod¢ ¢i jiné Skolni
akcei, ¢imz se zatim nestalo, ze by n¢kdo z zaki nemohl odjed se svymi vrstevniky. Vzhledem
k neustalému pohybu socidlniho pedagoga mezi détmi se mu podatilo identifikovat zaky,
ktefi potiebuji podporu a odbornou pomoc. Ve spolupraci s rodici, se kterymi je socialni
pedagog v uzkém kontaktu, se podafilo najit i potfebné odborniky mimo Skolu a zamezit
tak psychickému i fyzickému kolapsu. Socialni pedagog ulevuje tfidnim ucitelim, protoze
vyfizuje mnoho zaleZitosti, na které oni sami nemaji prostor. Ve skole je pro n€ vzdy k dispozici
a mohou se na n¢j obratit, kdyz potiebuji pomoc. Stejné jako pro zaky, kdyz si potiebuji
s nékym popovidat. Uzce také spolupracuji s organy jako je OSPOD a Policie, coz napomaha
mnohem rychlej§imu vyvoji aktualnich situaci, které je nutné fesit hned.

Socialnimu pedagogovi se také podafilo sehnat finanéni pomoc pro divku, kterd cekala
na transplantaci jater. Finanénim darem se ulevilo jeji rodiné. Poté divce zprostfedkovala
doucovani a nyni opét chodi do Skoly se svymi kamarady.

Diky spolupréci s rodi¢i a jinymi institucemi se mi podafily sehnat pomucky, které miize
socialni pedagog poskytovat zaklim, jejichz rodiny maji finan¢ni potize a nemaji penize
na zakoupeni pomticek. Mnoha détem zajistil socialni pedagog doucovani, podporu ve skole
a podal jim pomocnou ruku, ¢imz podpofil Skolni GispéSnost zaki ve Skole.
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ZKUSENOSTI SOCIALNIHO PEDAGOGA
PUSOBICIHO NA STREDNI SKOLE

Klic¢ova slova:
napln prace a role socidlniho pedagoga na SOU, podpora zakti, podpora rodict,

mezioborova spoluprace

Socialni pedagog pilisobi na stfedni Skole svyraznym podilem zakdi se socidlnim
znevyhodnénim. Skolu navitévuji zejména chlapci. Velka &ast z nich piichazi ze zakladni §kol,
kde byli prospéchové slabsi. Nemalé procento chlapci wukoncilo zdkladni Skolu
v 7. nebo 8. tfidé. Nekolik zakh chodilo na Skoly ztizené dle § 16 Skolského zédkona a maji
specialni vzdélavaci potieby. Jejich ptfechod do nového typu skoly, kdy je pro n¢€ vSe nové,
at’ uz mluvime o zplsobu vyuky, novych spoluzacich, Zacich, prostfedi, ucitelé, prakticka
vyuka, kde se setkdvaji s mistry a v neposledni fadé¢ vétSina z nich pfichazi o asistenta pedagoga,
kterého méli na zdkladni Skole celou dobu k dispozici.

Vsechna tato fakta jsou pro tyto zaky velmi stresova zatéz. Jejich rodi¢e ve vyrazném procentu
sami maji zdkladni vzd¢lani, jsou nezaméstnani. Neni neobvyklé, Ze jsou pologramotni, nemayji
digitalni dovednosti a k tomu se Casto potykaji s finanénimi a socidlnimi obtizemi. VétSina
rodic¢i viibec nevi, Ze s pfechodem na jinou skolu s jejich ditétem nepfichazi do nové Skoly
zadné informace, krom¢ osobnich udajii, které nam sdéli. Az béhem studia, na zakladé
pozorovani zjiStujeme dané obtize. Pomahdme rodi¢im zajistit vySetiteni v PPP ¢i SPC,
pracujeme na edukaci rodi€l a zjiStujeme divody absence ¢i Skolniho neuspéchu.
Rovnéz plisobime preventivné na ptredcasné odchody ze vzdélavani.

Socialni pedagog se tedy ve Skole v pocatku Skolniho roku zamétuje na studenty 1. ro¢nik,
kde je tfeba jim pomoci s pfechodem, pomoci jim porozumét, naucit je zdkladni dovednosti
pro fungovani ve Skole a na praxi a v zna¢né mife taktéZ pracovat s jejich rodici, aby védéli,
Ze tu pro né jsme, chceme jejich ditéti pomoci a ze to spolecné mizeme dokazat.

Dale vSak pracuje i se vSemi dalSimi studenty, ktefi potfebuji podporu a k tomu stale monitoruje
1 nové situace, které u studentd mohou nastat a jsou specifické tim, ze studenti jsou pozdé&ji
béhem studia jiz zletili, ¢imz se pravné i socialné dostanou, oni i jejich rodiny, do zcela nové
situace, se kterou si asto neumi poradit.
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Ve velké mife se pojedndva zejména o socidlnim pedagogovi na zakladni Skole a na stfedni
Skoly a ucilisté zvlasté se opomind, pfitom zde studenti ztraci jistotu, kterou na zakladnich
Skolach maji, navic jiz nemaji povinné vzdélavani, a tak ¢asto vypadavaji ze systému podpory
a prevence piedCasnych odchodii ze vzdélavani.

Népln prace sociadlniho pedagoga na stfedni Skole zahrnuje zejména konzultace a pohovory
se zakonnymi zastupci, socialnimi sluzbami, Skolnimi poradenskymi zatizenimi, zékladnimi
Skolami, a hlavné s zaky a pedagogy. Role socialniho pedagoga je zalozena na individualnim
pfistupu, nehodnoceni, podpofe, empatii a znalosti potfeb, moznosti a pfistupu k dil¢im
osobam, se kterymi je v kontaktu.

1. Podpora Zika s duSevnimi obtiZemi a jeho rodiny

Student nastoupil na odborné ucilisté ze specidlni Skoly. Z divodu suicidalniho jednani
a pobytu na psychiatrickém oddéleni nemocnice mél ve skole mési¢ni absenci.

Studentovi po navratu z nemocnice poskytoval podporu pii zaclenéni do kolektivu tidy.
Pedagogické pracovniky edukoval v piistupu k zakovi. Se studentem byl v pravidelném
kontaktu a navazoval s nim davéru. Student mél moznost k socidlnimu pedagogovi si pfijit
odpocinout a popovidat si.

Socialni pedagog intenzivné spolupracoval i s matkou, které poskytoval psychosocidlni
podporu. Informoval ji rovnéz o moznostech spoluprice se socidlnimi sluzbami
a zprostfedkoval kontakt na bezplatného pravnika pro pradvni oSetieni péce o syna.
Uzce také spolupracoval s opatrovnikem a SPC. Diky této podpoife a preventivnim krokiim
student pokracuje dale ve studiu a jeho dusevni stav je stabilizovany.

2. Podpora Skolni uspéSnosti

Student pochéazi ze socidlné nepodnétného rodinného prostredi. Rodina je nespolupracujici.
Socialni pedagog studenta podporuje v pravidelné dochdzce do Skoly a pracovnich névycich,
vede ho kosamostatnéni po dosazeni zletilosti, edukuje ho v oblasti omlouvani
své nepfitomnosti ve Skole. Poskytuje mu rovnéz individualni podporu pfi piipravé na opravou
zkousku (prazdninové doucovani na odborny predmét), aby zak prospél a postoupil do dalsiho
ro¢niku. Student je velmi aktivni, projevuje zdjem o vzdélavani a dochazka do Skoly je velmi
dobra.

3. ObtiZe s adaptaci a prace s tFidnim kolektivem

Ve tfidé prvniho ro¢niku se seSlo vice zaki, potfebujici specifické podminky, z riznych
prostiedi a navyktl. Jiz béhem podzimu se objevovali prvni konflikty, doslo i k fyzickému
napadani. Socidlni pedagog promptné zacal se sociometrii ve tfid¢, zapojil se a uzce
spolupracoval se v§emi rodici, PPP, dochédzel do hodin a pracoval s kolektivem. Podaftilo se vSe
brzy odkryt, pracovat s dil¢imi aktéry a tfida se ustdlila a nyni jsou schopni spole¢né
kooperovat.
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4. Dalsi pozitivni pribéhy z ¢innosti socialniho pedagoga

Socialni pedagog pomohl otci, ktery sdm vychovava dceru, (matka toho ¢asu ve vykonu trestu)
se sehnanim a naslednym objednanim u lékate specialisty (ORL) pro dceru se surdopedickymi
problémy, coz je v kraji, kde socialni pedagog ptisobi velmi naro¢né.

Autisticky chlapec s logopedickymi problémy, ktery nemohl kvili aktudlnimu stavu chrupu
dochazet na ndpravu fefi. Matka nejevila zdjem na tomto stavu nic meénit. Neustadlymi
intervencemi socialniho pedagoga a dalSich pedagogickych pracovniki skoly se podatilo matku
pfimét ke zméné postoje a jiz probchly prvotni stomatologické ukony, které povedou
ke zminéné naprave reci.

Pomohli jsme matce se dvéma détmi v nastalé tizivé situaci — o letnich prazdninach 2024
ji zemfel pfitel a zaroven celila vystehovani z méstského bytu pro dlouhodobé neplaceni
najemného. Dnes bydli a zaroveii ji byla nabidnuta pomoc spojend s finan¢ni gramotnosti.

Socialni pedagog usiloval vysvétlit uzkostlivym rodi¢im, ze izolovani jejich dvou dcer
od okoli, pfedevsim pak od vrstevnikil, neprospiva jejich celkové socializaci ve spolecnosti.
Nejen nyni, ale i do budoucna. Divky nyni celkem pravidelné dochdzi do NZDM.

Socialni pedagog dal pomaha s doprovodem do SPC a PPP, zajist'uje moznosti placeni Skolnich
pomucek, poskytuje poradenstvi, rozviji finan¢ni gramotnost (naptf. nakupovani mésic¢nich
jizdenek pfi prepravé studenti do a ze Skoly). U¢i rodiCe, aby se nebali fici si o pomoc
¢i vyuzivat sluzeb pomahajicich organizaci.
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ZAVER

Socialni pedagogové celi mnoha vyzvam, které si zadaji nejen odborné dovednosti,
ale 1 hluboké porozuméni lidskym emocim a potfebam. Kazuistické/intervizni semindie
se ukazaly jako velmi cenny ndstroj nejen pro profesni riist samotnych socialnich pedagogt,
ale 1 jako forma podpory a sdileni zkusSenosti mezi kolegy. Ukazalo se, ze pravidelna reflexe
a diskuse nad konkrétnimi pfipady je nejen inspirativni, ale i nezbytna pro efektivni poskytovani
pomoci zékim a jejich rodindm. V rdmci realizace kazuistickych/interviznich seminait, jejichz
vystupem je tento sbornik, jsme méli moznost seznamit se s Sirokym spektrem ptipadii a témat,
které reflektuji narocnost a komplexnost prace socidlnich pedagogt ve Skolach.

Sdilenim konkrétnich pfipadii a osvédCenych postupti tak muzeme piispét k prevenci
negativnich jevi, napf. syndrom vyhoteni, a tim posilit duSevni pohodu socidlnich pedagogt.
Je nezbytné, abychom i nadale podporovali profesni a osobnostni rist socidlnich pedagogt
a podporovali tak vytvareni prostfedi oteviené diskusi a reflexi. Skrze spolupraci a vyménu
zkuSenosti miizeme posilovat jejich odbornost a pfispét k pozitivnim zméndm ve Skolnim
prostiedi.

Piipady, které jsou v tomto sborniku uvedeny, pfinaSeji nejen pohled na konkrétni feSeni
problémovych situaci, ale také ukazuji vyznamné aspekty profesionalniho pfistupu socialniho
pedagoga. Diskutovana témata pak reflektuji aktualni vyzvy, se kterymi se socialni pedagogové
setkavaji, a nabizeji odpovédi na ¢asto kladené otazky. Ptiklady dobré praxe jsou dikazem toho,
ze efektivni a citlivy pfistup k zaklim a jejich rodindm mulze vést k pozitivnim zméndm
a zlepSenti jejich situace.

Doufame, Ze tento sbornik bude slouZit jako inspirace a podpora nejen pro socidlni pedagogy,
ale 1 pro ostatni pedagogické pracovniky. Vétime, Zze sdilenim zkuSenosti i osvédCenych

postupil pfispéjeme k dalSimu zkvalitnéni prace socidlnich pedagogt a k lepSimu porozuméni
jejich vyznamné roli ve Skolnim prosttedi.
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PODEKOVANI

Radi bychom vyjadrtili vdéénost vSem osobam, které se, jakkoliv podileli ¢i ptispéli k pfiprave,
tvorbé ¢i vydani tohoto sborniku. Zamérem tohoto dokumentu plného praktickych zkusenosti
bylo pfinést socidlnim pedagogiim a dal§im oporu a inspiraci pii feSeni kazdodennich vyzev.

Zcela zasadni pod€kovani patii Nadaci Sirius za jeji podporu. Ta umoznila nejen realizaci
kazuistickych / interviznich seminafti napfi¢ péti krajskymi mésty, ale taktéz vydéani tohoto
sborniku jako jednoho z vystupt projektu Podpora zkvalitnéni prace socidlnich pedagogl
ve Skolach.

Chtéli bychom srdecné podékovat také naSim facilitdtorkdm, Simoné Vysocanské, Nele
Beranové, Nicole Blabolilové, Stépance Vermifovské, Véfe Adamusové, Pavle Hrubanové
aJan¢ Ruzickové. Ty svymi odbornym znalostmi a zkuSenostmi z pisobeni na pozici socidlniho
pedagoga ptispéli k podnétnym a inspirativnim diskuzim a sdileni dobré praxe, ¢imz zajistily
podporu pro 77 zacinajicich i zkusenych socidlnich pedagogii.

Nelze zapomenout ani na instituce, které¢ nam poskytly prostory pro kondni seminaid. Jejich
spolupréce byla kli¢ova pro Gspésné setkavani ucastnikii v bezpecném a piijemném prostiedi.

Velké podékovani patii také vSem socidlnim pedagogiim, ktefi se aktivné zapojili do seminait
a jako ucastnici sdileli své cenné zkuSenosti. Jejich ochota pfispét do diskusi ptinesla
obohacujici myslenky a zajimavé podnéty k reflexi a dala tak zédklad pro tvorbu tohoto sborniku
dobré praxe. Pod¢kovani patii rovnéz socialnim pedagogiim, kteti ndm poskytli jejich priklady
dobré praxe.

V neposledni fadé¢ bychom radi pod¢kovali vedeni Skol, které umoznilo socidlnim pedagogtiim
ucast na téchto seminafich. Jejich divéra a podpora jsou kli¢ové pro rozvoj a profesni rist
socialnich pedagogt a tim i zajisténi jejich efektivni prace.

D¢kujeme vSem za spolupraci a podporu na cesté ke zkvalitnéni prace socialnich pedagogt!

Autorsky kolektiv

ASOCP

Asociace socidalnich pedagogu
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